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Resumo

Este trabalho propde o Bibliotech, um sistema web para gestdo de acervos e controle de circulagdo em bibliotecas, visando
substituir processos manuais por rotinas automatizadas, rastreaveis e acessiveis. A solug@o aborda problemas recorrentes,
como registros inconsistentes, baixa visibilidade de disponibilidade, extravio de exemplares e caréncia de indicadores de
uso, apoiando decisdes sobre aquisi¢cdo, descarte e politicas de empréstimo. A plataforma foi concebida com HTMLS,
CSS3, JavaScript, Bootstrap, PHP e MySQL em ambiente cloud, estruturada em camadas de apresentacdo, aplicacao e
dados. As funcionalidades incluem cadastro e organizacdo de obras e usudrios, consulta em tempo real, empréstimos,
devolugdes, renovacdes e céalculo de multas, além de relatorios e exportacdo CSV para monitoramento continuo. O
desenvolvimento adota metodologias ageis, padroes de codigo e testes unitarios, de integracdo, usabilidade, desempenho
e seguranga, garantindo robustez, escalabilidade e experiéncia centrada no usuario. Os critérios de aceite priorizam
operagdo ponta a ponta, integridade referencial e sanitizagdo de entradas em rotas criticas. Espera-se reduzir erros
manuais, padronizar processos e elevar a eficiéncia e transparéncia. O Bibliotech fornece base para evolugdes futuras,
como reservas on-line, notificagdes, integra¢des educacionais e painéis analiticos.

Palavras-chave: biblioteca; gerenciamento de acervo; empréstimos; sistema online; automatizagao.

Integrated Management of Collections and Loans in Libraries Through a Web Solution

Abstract

This paper proposes Bibliotech, a web system for collection management and circulation control in libraries, designed to
replace manual processes with automated, traceable, and accessible routines. The solution addresses recurring problems
such as inconsistent records, poor visibility of availability, item loss, and a lack of usage indicators, thereby supporting
decisions regarding acquisition, disposal, and lending policies. The platform was developed using HTMLS, CSS3,

JavaScript, Bootstrap, PHP, and MySQL in a cloud environment, structured into presentation, application, and data layers.
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Functionalities include the registration and organization of items and users, real-time search, loans, returns, renewals, and

fine calculation, in addition to reports and CSV export for continuous monitoring. The development adopts agile

methodologies, coding standards, and unit, integration, usability, performance, and security testing, ensuring robustness,

scalability, and a user-centered experience. Acceptance criteria prioritize end-to-end operation, referential integrity, and

input sanitization on critical routes. The system is expected to reduce manual errors, standardize processes, and enhance

efficiency and transparency. Bibliotech provides a foundation for future enhancements, such as online reservations,

notifications, educational integrations, and analytics dashboards.

Keywords: library; collection management; loans; online system; automation.

1. Introducao

A tecnologia da informagdo tornou-se
um elemento estruturante para a gestdo de
servicos em instituicdes educacionais ¢
culturais, como as bibliotecas. Apesar disso,
muitos ambientes bibliotecarios no Brasil ainda
dependem de rotinas manuais, como planilhas e
registros em papel, para o controle de acervo e
empréstimos. Esta abordagem manual eleva a
incidéncia de erros, dificulta a atualizacdo de
dados e compromete a eficiéncia geral dos
Servigos.

Identificam-se como desafios recor-
rentes nesses contextos a auséncia de consulta
ao acervo em tempo real, registros incon-
sistentes, extravio de exemplares e a caréncia de
indicadores de uso. Essas lacunas dificultam a
tomada de decisdo sobre aquisi¢do, descarte e
politicas de circulagdo. A literatura na area da
Biblioteconomia aponta que solugdes web
acessiveis e intuitivas sdo fundamentais para
reduzir estes gargalos operacionais. Como
destacam os autores Pinho e Melo (2011), os
sistemas de informacdo, enquanto suporte aos

processos decisivos, “melhoram a execug¢ao das

atividades, apoiam as solu¢des administrativas
e aumentam a qualidade dos servicos
prestados”.

Este trabalho propde o desenvolvi-
mento de um sistema web concebido para
apoiar o gerenciamento do acervo e o fluxo de
empréstimos em bibliotecas, com énfase em
acessibilidade, automagdo e usabilidade. O
objetivo principal ¢ desenvolver um sistema
que implemente funcionalidades de cadastro,
organizagdo e consulta de obras, controle de
empréstimos e devolucdes, e forneca relatorios
de movimentagdo para apoiar decisdes
gerenciais

Espera-se que este sistema contribua
para a padronizacdo de processos, a redugdo de
erros manuais ¢ a modernizagao sustentavel de
servicos  mais

bibliotecas, promovendo

eficientes e centrados no usuario.

2. Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido com
base em uma abordagem aplicada, descritiva e
qualitativa, voltado a um sistema web para

gestdo de acervo e bibliotecas. A pesquisa foi
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estruturada em cinco etapas principais, que
orientaram o processo de analise, planejamento,
desenvolvimento e validagdo conceitual do
sistema proposto.

A arquitetura do sistema foi estruturada
em camadas: Apresentacdo (HTMLS5 +
Bootstrap), Aplicacdo (JavaScript no cliente;

PHP no servidor) e Dados (MySQL).

2.1 Planejamento e Levantamento de Requisitos

O planejamento do sistema teve inicio
com um levantamento bibliografico realizado
em bases cientificas como  SciELO,
ResearchGate e Google Académico, com o
objetivo de identificar praticas, tendéncias e
lacunas relacionadas ao uso de sistemas digitais
para gestdo de acervos e controle de

empréstimos em  bibliotecas. Foram
considerados estudos publicados entre 2019 e
2024, abordando temas como automacao de
processos, gestdo de acervos, acessibilidade da
informacao, seguran¢a de dados, usabi- lidade
de sistemas web e gestdo da informagao.

As informacdes obtidas serviram de
base para a defini¢cdo dos requisitos funcionais
e nao funcionais do sistema, orientando o
desenvolvimento de uma solug¢do aderente as

demandas atuais de modernizagdo e eficiéncia

nos servigos bibliotecarios.

2.2 Modelagem e Design da Interface

A modelagem e o design da interface
foram realizados na ferramenta Figma, com a
elaboragdo de prototipos de baixa e alta
fidelidade baseados nos principios do Design
Centrado no Usudrio. O processo priorizou
acessibilidade, clareza visual e simplicidade de
navegacao, considerando o perfil diversificado
dos usudrios de biblioteca.

Foram aplicadas diretrizes visuais
voltadas a inclusdo digital, como icones
ampliados, contraste adequado e tipografia
legivel, visando garantir uma experiéncia
intuitiva e acessivel nas principais funcio-
nalidades, busca,

como empréstimo e

devolucdo de obras.

2.3 Desenvolvimento do Sistema de Gestdo

O desenvolvimento do sistema seguiu
uma abordagem iterativa e incremental,
permitindo ajustes continuos conforme a
validacdo das funcionalidades. A implemen-
tagdo foi realizada com o uso das tecnologias
HTMLS5, CSS3, JavaScript, Bootstrap, PHP e
MySQL, integradas em ambiente cloud
hospedado na plataforma InfinityFree.

A arquitetura adotada baseou-se na
separagdo em camadas de apresentagdo,
aplicacao e dados, favorecendo a manutengao e
a escalabilidade do sistema. O Visual Studio
Code foi ambiente de

utilizado como

desenvolvimento, com o Git empregado no
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controle de versionamento ¢ o GitHub Copilot
no apoio a escrita de codigo.

As rotinas implementadas contem-
plaram o cadastro e gerenciamento de obras e
usudrios, controle de empréstimos e devolu-
¢Oes, renovagdes automaticas, além de
relatorios e exportacdo de dados. Ao final de
cada ciclo, testes técnicos asseguraram a
integridade ¢ o desempenho das funciona-

lidades desenvolvidas.

2.4 Validagao e Testes

A validacdo do sistema visou garantir
sua funcionalidade, desempenho e seguranga.
Foram realizados testes unitarios nas rotinas
criticas, como calculo de multas e verificacao
de disponibilidade, e testes de integragdo para
avaliar a comunica¢do entre os modulos em
PHP e o banco de dados MySQL.

Os testes de usabilidade contemplaram
tarefas representativas, como busca,
empréstimo e devolucao de obras, permitindo
identificar melhorias na interface. Também
foram conduzidos testes de desempenho e
seguran¢a, com verificagdio de tempo de
resposta, estabilidade e possiveis vulnera-
bilidades, como injecdo SQL e cross-site
scripting (XSS). Os resultados subsidiaram

ajustes na aplicagdo, assegurando maior

confiabilidade e eficiéncia do sistema.

2.5 Aspectos Eticos

Este estudo nao envolve a utilizagdo
direta ou indireta de seres humanos, ou animais,
dispensando, portanto, a submissao ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), conforme disposto
na Resolugao n® 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude, bem como ao Comité de Etica no Uso
de Animais (CEUA), conforme as diretrizes do

CONCEA.

3. Resultados e Discussao

Segundo Pressman(2016), o desenvol-
vimento web atual prioriza ndo apenas a
funcionalidade, mas também aspectos como
usabilidade, acessibilidade, seguranga e dessem-
penho. Dessa forma, o sistema deverd ser
construido com base em boas praticas de
engenharia de software, garantindo robustez e
facilidade de uso tanto para os administradores
quanto para os usuarios finais. Além disso, o uso
de metodologias ageis no processo de desen-
volvimento web proporciona maior flexibilidade
e adaptagdo as necessidades do cliente.

Um sistema bibliotecario, para ser
eficaz, deve seguir além da administragao de
registro. Conforme definido por Kruger(2015),
ele precisa oferecer funcionalidade para garantir
ao usudrio uma otimiza¢ao da rotina e proporc-
ionar uma experiéncia de uso caracterizada pela
rapidez e transparéncia. Isso significa que ele
deve ser projetado para facilitar tanto para o

bibliotecario quanto para o leitor.
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A automatizacdo de processos, como
calculo de multas e gestdo de reservas, deve ser
feita de maneira que reduza o esfor¢o opera-
cional dos usudrios, permitindo que foquem em
outras atividades.

O sistema desenvolvido adotou um
design mais centrado ao usuario, visando
sempre a usabilidade do sistema, visando assim
que ela fosse intuitiva e de facil utilizagdo para
todos os tipos de usuarios. Essa visdo esta
alinhada com as diretrizes de Norman(2013), na
qual ele destaca a importancia de um design que
ofereca visibilidade, feedback ao usuario e claro
mapeamento das funcionalidades.

A utilizagdo do framework Bootstrap
para garantir acessibilidade e design responsivo
ndo sdo apenas caracteristicas técnicas e sim
representam a premissa de que a tecnologia deve
servir para simplificar a utilizacdo de todos e
tornar a informag¢ao mais acessivel.

A escolha da estrutura e tecnologia que
foi utilizada de desenvolvimento do Bibliotech
foi estratégico, pois conforme observado por
Laudon(2019), sistemas modernos exigem
versatilidade e longevidade.

Com base nisso o sistema foi desenhado
na arquitetura de Trés camadas, sendo elas,
Apresentacdo, Aplicagdo e Dados. Essa
organiza¢do funciona como uma divisdo de
setores, no qual ndo apenas torna mais robusto

como também facilita na manuten¢do e na

capacidade do sistema a se adaptar a novas

tecnologias e um crescimento de dados. Essa
estrutura ¢ fundamental para garantir que um
sistema possa ser escaldvel, atendendo a

crescente de usudrios sem perder desempenho.

3.1 Modelagem Sistémica

A representacao grafica dos diagramas
fornece uma visdo abrangente da estrutura e
funcionamento do sistema. Os diagramas de
Entidade-Relacionamento (DER) e de Classes
detalham o modelo de dados e a estrutura
estatica da aplica¢do, enquanto o diagrama de
Caso de Uso demonstra as interagdes entre os
usudrios e o sistema, ilustrando os principais
cendrios operacionais e suas relacdes visando

negocio do projeto.

3.1.1 Diagrama de Entidade Relacionamento
O diagrama a seguir representa, ao nivel
conceitual, as principais entidades do dominio

bibliotecario e seus relacionamentos:

Figura 1. Diagrama de Entidade Relacionamento
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Fonte: Autores (2025).
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3.1.2 Diagrama de Classes
O diagrama de classes a seguir detalha a
estrutura estatica da aplicacdo, apresentando

classes, atributos, métodos e relacionamentos:

Figura 2. Diagrama de Classes

Fonte: Autores (2025)

3.1.3 Diagrama de Caso de Uso
O diagrama de caso de uso a seguir
descreve as interagdes entre os atores € O

sistema.

Figura 3. Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Autores (2025).

3.2 Software Desenvolvido
Desenvolveu-se um software web
voltado a gestdo integrada de acervos e
empréstimos em bibliotecas por meio da web,
visando apresentar os resultados obtidos, serdo
apresentadas as 1imagens das principais
funcionalidades desenvolvidas e que contém

neste sistema.

Figuras 4. Pagina Inicial
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Fonte: Autores (2025)

Esta ¢ a tela inicial apds autenticagdo no
sistema, com menus nas laterais para facil
acesso ¢ navegacdo pelas funcionalidades

separadas em Clientes, Livros e Empréstimos.

Figura 5. Cadastro de Clientes
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Fonte: Autores (2025)
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Nesta tela/aba do sistema fica a parte na
qual o usudrio ira realizar o cadastro de novos
cadastros  realizados

usuarios ou editar

anteriores na aba de listar Clientes.

Figura 6. Cadastro de Livros

8 Cadastro de Livros

Fonte: Autores(2025)

Esta é a aba de cadastro de Livros, na
qual permite o acesso de cadastrar novos livros

ou visualizar os livros ja cadastrados

anteriormente na aba de acervo de livros.

Figura 7. Cadastro de Empréstimos

& Bibliotech

3 somcions o bt

Fonte: Autores (2025)

Apds ja ter sido realizado tanto o
cadastro de Cliente e cadastro de Livros ¢
possivel realizar o cadastro de um empréstimo,
que seria a principal funcionalidade do sistema,
juntamente com o gerenciamentos destes
demonstrado nas

empréstimos que sera

imagens a seguir.

Figura 8. Relatorios
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4sk Clientos

B Livros

Fonte: Autores(2025)

A presente interface oferece ao usuario
um sumario gerencial do acervo bibliotecario.
Ela facilita a analise objetiva ao apresentar
dados quantitativos, incluindo o numero de
usudrios registrados, o total de usuérios com
empréstimos ativos, o volume de exemplares
emprestados e a contagem de itens disponiveis.
O sistema complementa esta visdo com
relatérios customizaveis, acessiveis pelo menu
lateral, relatorio de Empréstimos Ativos,
relatorio de Empréstimos em Atraso e relatorio
de Empréstimos a Vencer, viabilizando o
monitoramento  do  funcionamento  da

biblioteca.

4. Conclusao

Este trabalho propds e estruturou o
sistema web com o objetivo de modernizar a
gestdio de acervos e empréstimos em
bibliotecas, substituindo processos manuais por
rotinas automatizadas e rastredveis. Os
principais resultados alcancados foram a
modelagem de dados e a arquitetura do sistema

, que definem fluxos funcionais para cadastro,
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consulta em tempo real, circulagdo de obras e
emissdo de relatorios.

A contribuicio mais relevante do
projeto ¢ a padronizacdo de processos € a
reducdo de erros manuais, fortalecendo a
cultura de dados e elevando a eficiéncia e
transparéncia do servigo bibliotecario. O estudo
demonstrou a viabilidade da implantacdo da
solugdo em contextos com infraestrutura
limitada e oferece uma base solida para
evolugdes futuras, como a implementacao de
reservas on-line, notificagcdes automaticas e
painéis analiticos, firmando-se como um
transformacao

instrumento  de digital

sustentavel no ambiente bibliotecario.
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