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Resumo

O assédio moral no ambiente de trabalho envolve praticas abusivas e repetitivas que afetam a dignidade e a satde
psicologica do trabalhador, comprometendo seu bem-estar. No contexto juridico brasileiro, o empregador tem a
responsabilidade de garantir um ambiente saudavel, sendo passivel de responsabilizagdo objetiva ou subjetiva por
assédio moral, conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e o Codigo Civil. Este artigo tem como
objetivo analisar a responsabilidade civil do empregador em casos de assédio moral, as consequéncias desse
fendmeno para os trabalhadores ¢ as medidas legais ¢ preventivas necessarias para combaté-lo. A metodologia
adotada ¢ de revisdo bibliografica, com a analise da legislagdo vigente, doutrina e estudos de casos. Os resultados
mostram que o assédio moral gera sérios danos a saide mental dos empregados, como ansiedade e depressdo, além
de prejudicar a produtividade e o clima organizacional. A responsabilidade do empregador pode ser fundamentada
nas teorias da culpa in vigilando e in eligendo, que o responsabilizam pela conduta de seus prepostos ou terceiros.
Como resposta, o artigo sugere a adocdo de politicas internas eficazes, canais de denuncia sigilosos e programas
de capacitagdo para gestores e colaboradores. Propde também a necessidade de campanhas educativas e a
atualizacdo da legislagdo para tornar o combate ao assédio moral mais eficiente. Conclui-se que a promogdo de
uma cultura organizacional baseada no respeito e na dignidade é essencial para prevenir ¢ mitigar os efeitos do
assédio moral no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Assédio Moral. Ambiente De Trabalho. Responsabilidade Civil. Dano Moral.

Abstract

Workplace bullying involves abusive and repetitive practices that affect the dignity and psychological health of
the worker, compromising their well-being. In the Brazilian legal context, the employer has the responsibility to
ensure a healthy work environment and may be held objectively or subjectively liable for moral harassment,
according to the Consolidation of Labor Laws (CLT) and the Civil Code. This article aims to analyze the civil
responsibility of the employer in cases of moral harassment, the consequences of this phenomenon for workers,
and the necessary legal and preventive measures to combat it. The methodology used is a literature review, with
an analysis of current legislation, doctrine, and case studies. The results show that moral harassment causes serious
damage to employees' mental health, such as anxiety and depression, as well as harming productivity and the
organizational climate. The employer's responsibility can be based on the theories of culpa in vigilando and culpa
in eligendo, which hold the employer accountable for the conduct of their agents or third parties. In response, the
article suggests the adoption of effective internal policies, confidential reporting channels, and training programs
for managers and employees. It also proposes the need for educational campaigns and updates to legislation to
make the fight against workplace bullying more efficient. It concludes that promoting an organizational culture
based on respect and dignity is essential to prevent and mitigate the effects of workplace bullying.

Keywords: Moral Harassment, Workplace, Civil Responsibility. Moral Damages.

1. Introducao
O assédio moral no ambiente de

por praticas sistematicas e abusivas que visam
humilhar, constranger ou desqualificar os

trabalho ¢ um fendmeno que tem ganhado
crescente destaque nas discussoes sobre saude
ocupacional e relagdes laborais no contexto
organizacional contemporaneo. Caracterizado

trabalhadores, o assédio moral configura-se
como uma forma de violéncia psicologica
que, além de prejudicar a saude mental e fisica
dos empregados, compromete diretamente a
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produtividade e a eficiéncia das organizagdes.
Portanto, apesar da auséncia de uma
legislagao federal especifica sobre o tema, a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e
o Cdodigo Civil Brasileiro abordam de forma
indireta a prote¢do da dignidade do
trabalhador, estabelecendo direitos e deveres
que visam garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Ademais, a responsabilidade civil do
empregador, tanto objetiva quanto subjetiva,
emerge como um dos principais instrumentos
legais para assegurar que os direitos dos
trabalhadores sejam respeitados, prevenindo
e combatendo praticas de assédio moral. A
jurisprudéncia e a legislagdo brasileiras tém
evoluido para responsabilizar 0s
empregadores ndo apenas pelos danos
causados aos trabalhadores, mas também pela
criacdo de ambiente propicio a
perpetuagao de abusos. Dessa forma, a
responsabilidade civil do empregador se
configura como uma ferramenta essencial
para garantir a repara¢ao dos danos causados
e para a implementagdo de politicas
preventivas eficazes.

Neste contexto, este artigo tem como
objetivo analisar a responsabilidade civil do
empregador em casos de assédio moral no
trabalho, explorando a
importancia das normas legais vigentes, suas

um

ambiente de

implicagdes para as vitimas e os possiveis
caminhos para aprimorar a legislagdo e as
politicas publicas. Além disso, a pesquisa visa
ainda apresentar propostas de melhorias nas
politicas internas das organizagdes, com o
intuito de promover um ambiente de trabalho

mais justo e respeitoso. Assim, serdo
abordados  os  aspectos  legais e
jurisprudenciais relacionados a

responsabilidade do empregador, além das
alternativas para fortalecer a protecdo dos

trabalhadores contra praticas abusivas no
ambito laboral.

2. Metodologia
A pesquisa que originou este trabalho
adotou  uma abordagem integrada,

combinando uma revisao bibliografica de
natureza qualitativa com um método dedutivo.
Para tanto, foram consultados
periddicos, artigos, a Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), o Cédigo Civil, artigos
cientificos, dissertacoes, teses ¢ documentos
de orgdos governamentais, com énfase em
publicagdes a partir de 2010, além de projetos
de lei e outras fontes relevantes.

Essa metodologia
andlise abrangente e bem fundamentada do
tema, com o objetivo de
responsabilidade civil do empregador em
casos de assédio moral no ambiente de

livros,

permitiu  uma

investigar a

trabalho. O trabalho foi elaborado com a
finalidade de obter aprovacao na disciplina de
Trabalho de Conclusao de Curso do curso de
Direito do Centro Universitario Sao Lucas de
Ji-Parana.

3. Desenvolvimento
3.1 Assédio moral no ambiente de trabalho
O assédio moral no ambiente de
trabalho configura-se como uma grave
violagdo das relagdes laborais, cujas
repercussdes se estendem tanto para o
empregador quanto para o empregado. Para o
empresario, as consequéncias podem ser
devastadoras, manifestando-se em problemas
psicoldgicos, como ansiedade, depressdo e
estresse, que afetam ndo apenas sua saude
mental, mas também sua produtividade e
desempenho. Nesse contexto, a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) ja& apontava em
2004 que o assédio moral gerava danos a
saude mental da vitima,
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O assédio moral no trabalho ¢ todo e
qualquer conduta abusiva manifestando-
se sobretudo por comportamentos,
palavras, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego
ou degradar o ambiente de trabalho.
(HIRIGOYEN, 2006. p. 65).

Esse conceito enfatiza que o assédio
moral ndo se limita a atitudes visiveis ou a
ofensas explicitas; ele pode se manifestar de
maneira sutil, como nos casos em que
palavras, gestos ou até mesmo o siléncio sdo
usados para constranger ou marginalizar o
colaborador.

Tais praticas
dignidade do trabalhador e psicolédgica para o
surgimento de doengas e fisicas, como
estresse, ansiedade e depressdao, além de
deficiéncias de desempenho profissional. A
compreensdo do assédio moral como pratica
de violéncia psicoldogica no trabalho ¢
essencial para combaté-lo. Embora a
legislacdo brasileira ndo possua uma lei
federal especifica para o assédio moral, esse
comportamento ¢ abordado de forma indireta
em dispositivos como a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) e o Cédigo Civil.
trabalhista de 2017
promoveu o artigo 223-B na CLT, que
reconhece os danos extrapatrimoniais
decorrentes de praticas
dignidade do trabalhador. Além disso, o
Codigo Civil, no artigo 186, prevé que:

Art. 186 - Aquele que, por acdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente

moral, comete ato ilicito. (BRASIL,
2002).

abusivas violam a

A reforma

que violam a

A Constituigdo Federal também
assegura a inviolabilidade da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, III), fundamento que

serve como base juridica para a protecao
contra o assédio moral, estabelecendo assim
que

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana; [..].
(BRASIL. 1988).

Esses  elementos  legais  sdo
complementados pela jurisprudéncia, que
interpreta e aplica tais dispositivos para
proteger um ambiente de trabalho saudavel e
garantir o respeito a dignidade do trabalhador.
O Tribunal Superior do Trabalho (TST), por
meio de sumulas e decisdes, reconhece o
assédio moral como uma conduta reprovavel,
passivel de indenizagdo, reforcando a
importancia de um ambiente laboral livre de
praticas abusivas e discriminatorias. Em uma
de suas decisdes, o TST afirma que "[...] o
assédio moral no ambiente de trabalho fere a
dignidade do trabalhador, podendo gerar
danos  psiquicos, sendo
reparacaol...]." (TST, 2006).

A doutrina e a jurisprudéncia
trabalhista identificam o assédio moral como
uma violacdo ao principio da dignidade da
pessoa humana, resguardado pelo artigo 1°,
inciso III, da Constituigdo Federal, que
dispoe: "[...] A Republica Federativa do Brasil
funde-se nos principios da soberania, da

passivel de

cidadania, da dignidade da pessoa humana,
dos valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa [...]." (BRASIL, 1988). Nesse
sentido, a pratica de assédio moral no trabalho
¢ considerada uma violagdo desse principio
fundamental, comprometendo a integridade
do trabalhador.

O assédio moral no ambiente de
trabalho pode

se manifestar de varias

maneiras, comprometendo o bem-estar e o
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desempenho  dos  profissionais.  Esse
comportamento abusivo ¢ classificado em trés
principais modalidades: o assédio moral
vertical, o assédio moral horizontal e o assédio
moral  ascendente, cada um com
caracteristicas e dindmicas proprias.

No assédio moral vertical, o abuso ¢
cometido por um superior hierdrquico em
relacio a um subordinado. Esse tipo de
assédio ocorre quando o superior exerce sua
autoridade de forma abusiva, humilhando ou
desvalorizando o trabalho do subordinado. A
jurisprudéncia do TST estabelece que " [...] o
abuso de poder por parte de superiores
hierarquicos, com humilhacoes ou
desqualifica¢des publicas, configura assédio
moral e deve ser reparado [...]." (TST, 2008).
A pressao excessiva, o uso de criticas
exageradas e a atribuigdo de tarefas
desproporcionais sdo exemplos de como esse
tipo de assédio pode se manifestar, afetando
diretamente a autoestima ¢ a satide emocional
da vitima.

J& o assédio moral horizontal ocorre
entre colegas de mesmo nivel hierdrquico,
sendo caracterizado por acgdes que visam
diminuir ou prejudicar o outro de forma sutil,
mas persistente. Entre as manifestagdes mais
estdo a exclusao do grupo, a
difamacdo e a sabotagem das atividades
profissionais. A doutrina enfatiza que a
pratica do assédio moral horizontal configura
um atentado contra a convivéncia harmoniosa
no ambiente de trabalho, prejudicando as
relacdes interpessoais e o desempenho
coletivo. (SILVA, 2015, p. 112).

Um exemplo pratico € a criacdo de um
ambiente hostil no qual um colaborador ¢
deliberadamente deixado de fora de projetos
ou reunides, minando sua participacdo e seu
crescimento profissional.

Por fim, ha o assédio moral
ascendente, uma forma menos comum, em

comuns

que subordinados agem para desestabilizar a
autoridade de seu superior. Esse tipo de
assédio pode ocorrer por meio de atitudes de
insubordinagao, falta de respeito ou agdes que
visam desmoralizar a lideranca. Embora raro,
esse comportamento compromete a coesao e
a eficacia do ambiente de trabalho, afetando
a figura de autoridade e gerando um clima de
desconfianca e tensdo. Segundo Martins
(2014, p.67), [...] o assédio moral ascendente,
embora menos frequente, também deve ser
abordado nas politicas de prevengdo, pois
gera um ambiente de trabalho toxico e
prejudica a estrutura hierdrquical...].".
(MARTINS, 2014, p. 67).

Assim, ¢ fundamental que as empresas
estejam atentas a essas diferentes formas de
assédio moral, promovendo um ambiente de
respeito e dialogo, para que todos os
colaboradores possam desenvolver
fungdes sem temor de represalias ou
hostilidades. 0) entendimento
modalidades de assédio moral ajuda as
organizagdes a implementar medidas
preventivas eficazes, garantindo a protegao
dos direitos dos trabalhadores e a preservacao
de um ambiente saudavel.

Essas classificagdes e exemplos
ajudam a identificar o assédio moral no
ambiente de trabalho e orientam a aplicagao
de medidas preventivas e corretivas. No

suas

das

contexto legal e organizacional, o
entendimento e a distingdo dos tipos de
assédio moral sdo fundamentais para

assegurar a protecao dos direitos trabalhistas
e a promog¢dao de um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso.

3.2 Responsabilidade civil

A responsabilidade civil no Direito
brasileiro ¢ fundamentada na reparagdo dos
danos causados a terceiros em decorréncia de
atos ilicitos ou de acdes culposas, visando
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restabelecer o equilibrio afetado pelo prejuizo
sofrido.. Em  termos  gerais, essa
responsabilidade envolve a obrigagdo de
reparar um dano, seja ele material ou moral,
conforme estabelecido pelo Codigo Civil de
2002, em seus artigos 186 e 927. O artigo 186,
por exemplo, determina que "[...] aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito." (BRASIL, 2002).

Dessa forma, a responsabilidade civil,
conforme conceituado por Diniz (2024), [...]
¢ a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial
causado a terceiros, em razdo de ato por ela
mesma praticado, por pessoa por quem ela
responde, por alguma coisa a ela pertencente
ou de simples imposi¢ao legal.” (DINIZ,
2024. p.34.). Este conceito abrange tanto os
danos materiais quanto os danos morais,
sendo fundamental na aplicacdo do direito
como forma de protecdo a integridade dos
individuos.

Ademais, esse conceito se aplica ndo
apenas nas relagdes civis, mas também no
contexto laboral, onde o empregador pode ser
responsabilizado por danos causados a seus
empregados, incluindo danos morais que
comprometam a dignidade do trabalhador.
Nesse sentido, a responsabilidade civil no
ambito trabalhista reflete um movimento do
direito em busca de equilibrio entre as partes,
especialmente considerando a desigualdade
fatica que existe entre empregados e
empregadores. Em Tavares
(2022) observou que a responsabilidade civil
no ambito das relagdes de trabalho ¢ uma
ferramenta essencial para corrigir
desequilibrios entre as partes e garantir que os
trabalhadores sejam tratados com respeito a
sua dignidade. (TAVARES, 2022, p. 119).

sua analise,

Além disso, a responsabilidade civil, ao longo
dos anos, tem se aproximado do Direito do
Trabalho, sendo objeto de estudo para
pesquisadores de varias areas do direito. Com
a Reforma Trabalhista instituida pela Lei n°
13.467/2017, a responsabilidade civil passou
a ser amplamente explorada na esfera
trabalhista.  Antes da sua
aplicabilidade era respaldada principalmente
pela Constitui¢ao Federal, pelo Codigo Civil
e pela legislacdo extravagante. A reforma
trabalhista trouxe um olhar mais detalhado
sobre os danos extrapatrimoniais (morais),
ampliando as possibilidades de reparagao.

Nesse sentido, Tartuce (2023) destaca as
peculiaridades da responsabilidade civil nas

relacdes de trabalho, afirmando que

"[...] uma das relacdes juridicas mais
complexas da sociedade moderna é, sem
sobra de qualquer duvida, a relagdo de
trabalho subordinado. Isso porque ndo ha
uma relagdo com tal ‘eletricidade social’
no nosso meio, tendo em vista que o
proprio ordenamento juridico reconhece a
desigualdade fatica entre os sujeitos, em
uma situagdo em que um deles se
subordina  juridicamente, de forma
absoluta, independentemente da utilizagao
ou ndo da energia colocada a disposicao.
Por que razdo, o sistema normativo destina
ao polo hipossuficiente uma protecdo
maior na relacdo juridica de direito
material trabalhista, concretizando, no
plano ideal, o principio da isonomia,
desigualando os desiguais na medida em
que se desigualam." (TARTUCE, 2023, p.
832).

reforma,

Portanto, como salienta o autor, a
complexidade se agrava ao tratar da aplicagdo
das regras de responsabilidade civil em
relacdes de trabalho, que possuem uma
estrutura propria, muitas vezes distinta das
relagdes civeis. Essa complexidade, portanto,
demanda uma analise cuidadosa, levando em
consideragdo as especificidades das relagdes
de subordinacdo e as
vulnerabilidade do trabalhador.

condicoes de



Revista Nativa Americana de Ciéncias, Tecnologia & Inovagdo — RNACTI

Oliveira & Rosério, 2025 v.7,n.1, p.191-205, 2025.

Ademais, a responsabilidade civil esta
diretamente relacionada a hierarquia das
grandes empresas. Em algumas situagdes,
tanto o proprietario quanto um subordinado
hierarquicamente superior a vitima que sofreu
o dano podem ser responsabilizados. Nesse
contexto, o Codigo Civil prevé que a
responsabilidade também pode ser imputada
ao empregador em casos de atos praticados
por seus empregados, conforme o artigo 927,
que estabelece que "aquele que, por ato ilicito,
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo." (BRASIL, 2002).

Portanto, a responsabilidade civil nas
relacdes de trabalho possui especificidades
que transcendem as questdes estritamente
civis, exigindo uma analise mais aprofundada
do contexto laboral e das particularidades das
relacdes de subordinagao.

Em consequéncia disso, a
jurisprudéncia tem reforgado a aplicagdo da
responsabilidade civil para proteger o

trabalhador de praticas abusivas. O Superior
Tribunal de Justica (STJ) tem reiterado que
"[...] os empregadores tém a obrigacdo de
zelar pela integridade fisica e psiquica de seus
empregados, sendo passiveis de indenizacao
em caso de danos morais, decorrentes de
atitudes como o assédio moral e outras
(STJ, 2015). A
responsabilidade do empregador, nesse
sentido, se alinha a necessidade de garantir
um ambiente de trabalho seguro e respeitoso,
prevenindo danos que possam afetar a satde
e o bem-estar do trabalhador.

condutas abusivas."

3.3 Pressupostos da responsabilidade civil:
empregador

Para que a responsabilidade civil seja
configurada, ¢ necessario que estejam
presentes determinados pressupostos: o ato
ilicito, o dano, o nexo causal e a culpa.

Nesse sentido, o ato ilicito ¢ a conduta, seja
comissiva ou omissiva, que viola um dever
juridico e causa prejuizo a outra pessoa. De
acordo com Silvio de Salvo Venosa (2024, p.
352), o ato ilicito € definido como "[...] a agao
ou omissdo do agente que desrespeita o direito
alheio, contrariando as normas juridicas
impostas pela sociedade [...]". Em outras
palavras, trata-se de uma infracdo a um dever
legal ou social, sendo o primeiro requisito
para configurar a responsabilidade civil. No
ambiente de trabalho, o ato ilicito se manifesta
por praticas abusivas, como o assédio moral
e a discriminagao.

Por outro lado, o dano refere-se ao
prejuizo efetivo sofrido pela vitima e é um
elemento imprescindivel para que haja a
reparacdo. Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.
93) afirma que "[...] ndo hé responsabilidade
civil sem danos [...]." Logo, entende-se que o
dano pode ser material, quando afeta o
patrimonio da vitima, ou moral, quando
envolve questdes imateriais, como a honra e
a dignidade. O dano moral, conforme ensina
Gongalves  (2023), esta  diretamente
relacionado ao sofrimento psicologico,
emocional ou a violacdo dos direitos de
personalidade da vitima, que, no contexto
laboral, pode ser evidenciado em situagdes
como o assédio moral, onde o trabalhador é
exposto a condi¢des que comprometem seu
equilibrio emocional e sua saude mental.

Dessa forma, o dano ¢ o prejuizo
concreto que necessita de reparacdo. No
contexto laboral, o dano pode ser material,
como um prejuizo financeiro, ou moral, como
um abalo psicolégico. O artigo 223-B da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
define o dano extrapatrimonial como aquele
que afeta a esfera moral ou existencial da
pessoa, justificando a reparacdo, conforme
segue:
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Art. 223-B - Causa danos de natureza
extrapatrimonial a acdo ou omissdo que
ofenda a esfera moral ou existencial da
pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as
titulares exclusivas do direito a reparagéo
(BRASIL, 1943).

Além disso, ¢ importante observar
que, para que haja reparacdo de um dano,
deve existir o vinculo entre o ato ilicito e o
prejuizo sofrido, o que caracteriza o nexo
causal. Este, como define Caio Mario da Silva
Pereira (2024, p. 567), "[...] € o elo necessario
para a responsabilizagdo, pois estabelece a
conexdo entre o comportamento do agente e
o dano ocorrido [...]".

No contexto laboral, esse nexo causal
¢ frequentemente demonstrado em situagdes
de assédio moral ou negligéncia, onde a
conduta do empregador ou de colegas de
trabalho estd diretamente relacionada ao
sofrimento da vitima. A auséncia de medidas
protetivas por parte da empresa também pode
configurar o nexo causal, especialmente em
casos de atividades que envolvem riscos a
integridade  fisica ou psicologica do
trabalhador.

Por fim, a culpa, por sua vez, refere-se
a conduta do agente, que pode ser considerada
negligente, imprudente ou imperita, enquanto
o dolo se caracteriza pela intengdo deliberada
Ambos
subjetivos da responsabilidade civil, sendo a
culpa um requisito fundamental na maioria
das situagdes em que se busca reparagdo de
danos. Maria Helena Diniz (2024, p. 42)
observa que a culpa "[...] € o descumprimento
de um dever de cuidado, que gera o dever de
reparagao quando o comportamento do agente
resulta em dano para a vitima [...]".

A doutrina contemporanea também admite a
responsabilidade objetiva em certos casos,
onde nao € necessaria a prova de culpa, sendo
suficiente demonstrar o risco da atividade.
Nesse sentido, o entendimento de que o

de causar dano. sdo elementos

empregador pode ser responsabilizado
objetivamente, sem a necessidade de
demonstrar culpa, ¢ fundamental em

contextos em que ha atividade perigosa ou em
que a negligéncia na adog¢do de medidas de
seguranca compromete a integridade dos
empregados.

Em relacdo a responsabilidade
subjetiva, a culpa ¢ um elemento essencial e
pode se manifestar por imprudéncia,
negligéncia ou impericia. No contexto laboral,
a culpa do empregador ocorre quando ele age
com desleixo em relacdo a seguranga e ao
bem-estar dos seus empregados. O Codigo
Civil, em seu artigo 927, estabelece que o
responsdvel por danos causados a outrem
sendo que a
comprovagao da culpa é necessaria na maioria
das situagdes. Porém, a responsabilidade
objetiva também encontra respaldo na
legislagdo, como no caso das atividades
perigosas ou insalubres, em que o risco da
atividade ¢ suficiente para configurar a
responsabilidade civil. Essa distingdo ¢
importante para garantir a reparacdo dos
danos de forma justa e eficaz.

Assim, a responsabilidade civil do
empregador pode ser subjetiva, quando exige
comprovagdo de culpa ou dolo em danos
causados ao trabalhador, como assédio moral
ou negligéncia, ou objetiva, baseada no risco,
onde basta demonstrar o nexo causal,
especialmente em atividades perigosas. Essa
distingdo, fundamentada no artigo 927 do
Codigo Civil, ¢ essencial para orientar as
reparagdes e proteger os trabalhadores,
garantindo ambientes de trabalho seguros e
respeitosos.

Por conseguinte, fiscalizagdo dos atos
de seus prepostos ¢ essencial, pois estes agem
em nome do empregador, que, portanto, acaba
sendo  responsabilizado  por
prejuizos causados. Em consonancia, “[...]

deve reparar o prejuizo,

eventuais
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cabe ao empregador a obrigagdo de fiscalizar
0s atos praticados por scus prepostos, uma
vez que estes agem em Sseu nome e, assim,
acabam responsabilizando-o por eventuais
prejuizos que possam causar]...].” (CASTRO,
2019).

O Cddigo Civil brasileiro, ao tratar da
obriga¢do de indenizar, estabelece nos artigos
932 e 933 a responsabilidade civil do
empregador, disposto a seguir:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela
reparagdo civil:
[...]

IIT — o empregador ou comitente, por
seus empregados, servigais ¢ prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razao dele;

[...]

Art. 933. As pessoas indicadas nos
incisos [ a V do artigo antecedente, ainda
que ndo haja culpa de sua parte,
responderdo pelos atos praticados pelos

terceiros ali referidos. [...]. (BRASIL,
2002).

Os tribunais tém frequentemente
aplicado esses dispositivos ao condenar
empregadores a indenizar vitimas de assédio
moral por meio de reparacdo por danos
morais. Em decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 15" Regido, observa-se a
interpretagao dessa responsabilidade ao julgar

um caso de assédio moral:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO - OFENSA A HONRA,
A IMAGEM E A DIGNIDADE DA
TRABALHADORA CONFIGURADA.
Tem-se por assédio moral no trabalho toda
e qualquer conduta abusiva manifestando-
se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pOr em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. A
doutrina destaca que o assédio moral como
uma conduta abusiva, de natureza
psicologica, que atenta contra a dignidade
psiquica do individuo, de forma reiterada,
possui quatro elementos, a saber: "a)

Conduta abusiva; b) Natureza psicoldgica
do atentado a dignidade psiquica do
individuo; c¢) Reiteragdo da Conduta; d)
Finalidade de exclusdao" (Rodolfo
Pamplona Filho). No caso, em face da
conduta da empresa, ¢ de todo possivel se

concluir que houve aviltamento a
integridade moral da reclamante, ai
incluidos aspectos intimos da

personalidade humana, sua honra e
imagem, haja vista que a ré, por seus
prepostos, excedeu seus poderes de mando
e diregdo ao desrespeita-la no dia adia. E
evidente que tal conduta do empregador
ndo pode ser suportada, devendo arcar
com a indeniza¢do por dano moral, com
supedaneo no Codigo Civil, artigos 186,
187 ¢ 932, 111, em fung¢ao de odioso assédio
moral no trabalho.

(TRT-15 - ROT:0010031-
49.2015.5.15.0022,  Relator: FABIO
ALLEGRETTI COOPER, 6* Céamara,
Data de Publicagdo:  02/09/2019).
(BRASIL, TRT, 2019).

Para que o empregador seja
responsabilizado pela pratica do ato ilicito, ¢
necessario que este tenha ocorrido durante a
jornada laboral e no exercicio das fungdes,
ainda que fora do ambiente de trabalho.
Assim, quando comprovada a existéncia do
assédio moral praticado pelo empregador,
seja de forma ativa ou omissiva ilicita, cabe a
ele a responsabilidade legal de reparar o dano
por meio de indenizacao.

Recentemente, o Tribunal Regional
do Trabalho da 14* Regido condenou o
empregador a pagar R$ 10.000,00 de
indenizacgao:

Reclamacgédo trabalhista. Assédio moral
em razdo da orientagdo sexual das
reclamantes, configurado por piadas de
cunho sexual e homofébico no ambiente
de trabalho. Ato ilicito da empregadora,
que permaneceu omissa diante das
dentincias apresentadas pelas
reclamantes, resultando em danos a
dignidade e a honra das autoras. Devido
0 pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$10.000,00 para
cada uma das reclamantes, levando em
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consideracdo a gravidade do ato e o porte
da reclamada. Decretacdo da despedida
indireta com base no artigo 483, alineas
'd' e 'e', da CLT, em razdo do assédio
moral praticado, o que configura falta
grave patronal. Determinagdo de
pagamento das verbas rescisorias, com
as devidas anotagdes na CTPS e
fornecimento das guias para o saque do
FGTS e  habilitagdo no seguro-
desemprego. Condenacéo do reclamado
ao pagamento de multa prevista no art.
477, §8° da CLT, devido ao ndo
cumprimento das obrigagdes rescisorias.
Concessdao dos beneficios da justica
gratuita as reclamantes. Honorarios
sucumbenciais fixados em 10% para o
advogado da parte reclamante ¢ 5% para
o advogado da parte reclamada, com
condicionamento suspensivo quanto a
exigibilidade do  pagamento de
honorarios da  parte reclamante,
conforme decisdo do STF na ADI n°
5.766. Custas processuais de R$300,00
para cada um dos autos, calculadas sobre
o valor de R$15.000,00 para fins fiscais.
(TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 14* REGIAO. Vara do
Trabalho de Vilhena. ATSum 0000680-
95.2024.5.14.0141. Data de julgamento:
13/11/2024). (BRASIL, TRT, 2024).

Dessa forma, os tribunais ndo apenas
reconhecem a responsabilidade civil do
empregador, mas reafirmam a obriga¢do de
indenizar por danos morais em casos de
assédio moral no ambiente de trabalho.

3.4 Responsabilidade Objetiva e Subjetiva
do Empregador em Casos de Assédio
Moral

A responsabilidade do empregador em
casos de assédio moral pode se configurar de
forma objetiva ou subjetiva, dependendo das
circunstancias em que o dano ocorre. No caso
da responsabilidade subjetiva, ¢ necessario
comprovar a culpa do empregador, que pode

ser atribuida a acdes
imprudéncia ou impericia.

(0] empregador responde
subjetivamente quando se verifica que houve

de negligéncia,

falha na supervisao, na criagao de politicas de
prevencdao ou no treinamento de pessoal,
permitindo que o assédio moral ocorra ou
persista. Nesse sentido, o artigo 186 do
Codigo Civil estabelece que aquele que, por
acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem comete ato ilicito, sendo, portanto,
responsavel pela reparacao (BRASIL, 2002.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br
Acesso em: 4 nov. 2024.)

Um exemplo disso pode ser observado em
uma decisdo do Tribunal Superior do
Trabalho, que reforga a responsabilidade
subjetiva do empregador em casos de assédio

moral.

RECURSO DE REVISTA. DANO
MORAL. SUPERIOR HIERARQUICO.
OFENSAS VERBAIS. PODER
DIRETIVO.  ABUSO.  ASSEDIO
MORAL 1. O assédio moral exercido
por superiores hierarquicos da-se quando
os chefes, gerentes, encarregados -
pessoas que exercem fungdo de lideranca
- abusam da autoridade que receberam,
interferindo de forma negativa nas
pessoas que lideram, expondo-as a
situagdes vexatorias e/ou humilhantes,
de modo a afetar-lhes a dignidade ¢ a

autoestima. 2. Por ofender direitos
fundamentais e personalissimos dos
empregados, 0 assédio moral
institucional acarreta obrigacdo de
indenizar, decorrente da
responsabilidade civil subjetiva. 3. A
razoabilidade em direito civil ¢€

representada pelos valores do homem
médio, ligada a congruéncia logica entre
as situagdes concretas e o0s atos
praticados, a luz de um padrio de
avaliacdio geral. 4. Extrapola a
razoabilidade a imposicdo de alcunhas
aptas a causar dor e constrangimento ao
empregado. 5. Recurso de revista do
Reclamante de que se conhece ¢ a que se
da provimento para restabelecer a
sentenga, no aspecto.
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(TST - RR: 71.2008.5.02.0054, Relator:

Joao Oreste Dalazen, Data de
Julgamento: 09/08/2017). (BRASIL,
TST, 2017).

Por outro lado, a responsabilidade
objetiva do empregador se configura em
situacdes nas quais o ambiente de trabalho ¢
inerentemente suscetivel a abusos ou quando
o trabalho envolve riscos elevados para a
integridade psicologica do empregado. Nesse
caso, o empregador pode ser responsabilizado
independentemente da comprovacao de culpa.
Essa modalidade de responsabilidade ¢
sustentada pelo artigo 927, paragrafo unico,
do Codigo Civil

Art. 927 - Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de
reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem. (BRASIL, 2002).

O artigo adota a teoria do risco,
estabelecendo que, nas atividades que expdoem
os trabalhadores a riscos, a responsabilidade
do empregador ¢ objetiva. Em casos de
assédio moral, a aplicagdo dessa modalidade
que o empregador seja
responsabilizado pelos danos causados ao
empregado, independentemente da intencao
de prejudicar ou da comprovagao de culpa.
Assim, a responsabilidade objetiva tem o
intuito de  proteger o trabalhador,
especialmente em ambientes onde o assédio
moral pode ser mais prevalente, garantindo-
lhe reparagdo por danos psiquicos ou morais
sofridos.

Por determinante, o empregador pode
ser responsabilizado por atos de assédio moral
praticados por terceiros, como superiores
hierarquicos e colegas de trabalho, conforme
estabelecido pela legislagdo brasileira. De

visa garantir

acordo com o Ministério Publico do Trabalho
(MPT, 2021), os artigos 932, III; 933; 934 ¢
935, combinados com os artigos 1.521, III;
1.522 e 1.523, do Cdédigo Civil, determinam
que o empregador ¢ responsavel pelos danos
causados por seus empregados ou prepostos,
com base nas culpas in vigilando (pela falta
de fiscalizagdo) e in eligendo (pela escolha
inadequada do assediador). Quando o assédio
¢ cometido por um superior hierarquico,
configura-se abuso de poder, sendo a omissao
do empregador forma de
responsabilizagdo  direta,  especialmente
quando ndo adota medidas preventivas ou
corretivas.

Além disso, a auséncia de politicas de
controle e mecanismos de denuncia pode
caracterizar negligéncia por parte do
empregador, o que configura
responsabilidade subjetiva. A jurisprudéncia,
incluindo a Sumula 341 do Supremo Tribunal
Federal (STF, 1963), refor¢a que € presumida
a culpa do empregador pelos atos de seus
empregados ou prepostos.

Nesse contexto, o empregador tem o
dever de garantir um ambiente de trabalho
saudavel e livre de assédio moral,
responsabilizando-se mesmo quando nao for
o autor direto das agressdes. A legislagao
brasileira visa assegurar a reparacdo dos
danos morais e incentiva a adogdo de praticas

uma

sua

preventivas que promovam um ambiente de
trabalho respeitoso e digno.

3.5 Medidas preventivas e obrigacio de
garantia do ambiente de trabalho saudavel

A promog¢dao de um ambiente de
trabalho saudavel ¢ essencial para a protecao
dos direitos dos trabalhadores e para a
eficiéncia das organizagdes. O assédio moral,
como forma de violéncia psicoldgica, pode
causar danos significativos a saide mental e
fisica dos  empregados, impactando
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negativamente tanto o ambiente laboral
quanto os resultados da empresa. Portanto, ¢
fundamental que os empregadores adotem
medidas preventivas eficazes para garantir
um espaco de trabalho seguro e saudavel.

O Ministério Publico do Trabalho
(MPT) destaca a importancia de algumas
medidas para prevenir o assédio moral nas
organizagdes, como a criacdo de canais de
comunicagdo claros para a denuncia, a
organizagdo do trabalho de maneira
equitativa, e a inclusdo do tema em
treinamentos e praticas internas de prevengao.
O MPT também recomenda que as empresas
capacitem seus gestores e membros do
Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT),
além de implementar politicas e normas que
abordem o assédio moral, com foco na
prevengdo € na promocao de um ambiente
mais saudavel. Essas a¢Oes sdo essenciais
para assegurar a dignidade dos trabalhadores
e a eficiéncia organizacional (BRASIL, MPT,
2021).

3.6 Consequéncias do assédio moral

O assédio moral no trabalho configura
uma grave violacdo das relagdes laborais,
gerando impactos significativos tanto para
empregados quanto para empregadores. Para
os trabalhadores, as consequéncias incluem
transtornos  mentais como  depressdo,
ansiedade e transtorno de estresse pos-
traumatico, que afetam diretamente sua saude,
produtividade e desempenho.

A Organizacdo Mundial da Satde,
destaca que "[...]Ja depressdo, o transtorno de
estresse poOs-traumatico e a
generalizada sdo as doencas psiquidtricas
mais frequentemente diagnosticadas em
pacientes que sofreram assédio moral" (OMS,
2004, p. 17). A OMS também aponta que o
"transtorno  adaptativo", condi¢do

ansiedade

uma

psiquiatrica decorrente de estressores, ¢
comum em casos de assédio moral, com
sintomas que geram aflicdo e incapacidade
para trabalhar.

O impacto dos transtornos mentais no
ambiente de trabalho ndo é recente, sendo
uma das principais causas de afastamento.
Rouquayrol (1993, p. 392) menciona que, na
década de 1980, os transtornos mentais
relacionados ao trabalho foram responsaveis
por 14,2% das aposentadorias por invalidez e

9,1% dos casos de auxilio-doenca. As
empresas também enfrentam prejuizos
significativos, como a deterioracdo da

imagem, perda de talentos, aumento da
rotatividade e queda na satisfagdo e
engajamento dos funcionarios.

Um exemplo disso ¢ a condenacdo da
Dell Computadores, que foi obrigada a pagar
R$ 10 milhdes por danos morais coletivos em
virtude da pratica de assédio (BRASIL, TRT,
2021). O assediador pode ser responsabilizado
nas esferas penal e trabalhista, podendo
enfrentar condenagdes por crimes como
injaria e difamacao, além de ser demitido por
justa causa. Assim, ¢ imprescindivel que as
empresas implementem politicas eficazes
para prevenir e combater o assédio moral,
visando proteger a saude dos trabalhadores e
melhorar o desempenho organizacional.

3.7 Propostas para melhorias na legislacao
e politicas publicas

Para combater eficazmente o assédio
moral no ambiente de trabalho, é necessario
revisar as normas legislativas e fortalecer as
politicas publicas. Uma proposta importante
¢ a defini¢do clara do que constitui o assédio
moral, considerando tanto agdes individuais
quanto  contextos  organizacionais. A
tipificacdo do assédio moral como crime,
conforme o Projeto de Lei n° 4.742/2001, ¢é
uma medida essencial para responsabilizar os
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infratores, com penas severas que ajudam a
proteger as vitimas e dissuadir os agressores
(BRASIL, 2001; SILVA, 2017).

Além disso, a Lei n° 14.457/2022,
em 2022, avangos
significativos ao estabelecer a obrigagdo de
que empresas publicas e privadas adotem
medidas para prevenir o assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho. A lei também
obriga as organizagdes a desenvolverem
programas de preven¢do, de modo a criar
ambientes mais seguros e acolhedores. A
implementagao dessas politicas ¢ uma forma
de responsabilizar os empregadores e garantir
que eles adotem medidas concretas contra o
assédio, além de assegurar protecdo e apoio
as vitimas (BRASIL, 2022).

E fundamental promover programas
de conscientizacdo para empregadores e
empregados, destacando as consequéncias
legais e psicoldgicas do assédio. A criagao de
canais de denuncia e comissdes internas nas

sancionada trouxe

empresas também pode ser eficaz na
identificagdo e prevengdo de abusos
(MARTINS, 2015). Em relagdo a

responsabilizacdo, é necessario reforgar a
obrigacdo dos empregadores em criar
ambientes livres de assédio, impondo medidas
preventivas e garantindo investigagdes
imparciais dos casos (ALMEIDA, 2020).
Essas propostas visam proporcionar
uma rede de protegdo solida para os
trabalhadores e garantir que os empregadores
responsabilidades legais,
criando ambientes de trabalho respeitosos e

cumpram  suas

seguros.

4. Consideracoes Finais

O assédio moral no ambiente de
trabalho ¢ um problema de significativa
gravidade, com repercussdes profundas para
a saude mental e fisica dos trabalhadores,
além de afetar diretamente a produtividade e

o clima organizacional. A andlise da
legislacdo vigente evidencia a necessidade de
um marco juridico mais robusto e especifico
para o enfrentamento do assédio moral, uma
vez que a atual regulamentacgdo trata o tema
de forma indireta, sem um enfoque claro e
direto  nas  praticas  abusivas. A
responsabilidade do empregador em prevenir
e coibir o assédio moral, por sua vez, deve ser
rigorosamente observada, sendo fundamental
a 1mplementagdo de politicas internas
efetivas, treinamentos continuos e canais de
dentincia confiaveis, que garantam a protecao
dos colaboradores e incentivem um ambiente
de respeito e dignidade.

As consequéncias do assédio moral
sdo vastas e abrangem desde sérios problemas
psicologicos para as vitimas até danos a
reputagao das organizagdes € o aumento das
acoes judiciais, impactando diretamente a
sustentabilidade do ambiente corporativo.
Portanto, ¢ imprescindivel a adogdo de
medidas mais efetivas, como a revisao das
legislacdes existentes, a criagdo de campanhas
educativas e a capacitacdo de gestores, para
que o combate ao assédio moral no ambiente
de trabalho seja ndo apenas uma obrigacao
legal, mas uma pratica que se reflete no
respeito aos direitos dos trabalhadores e no
bem-estar de todos.

Em tltima andlise, promover um
ambiente de trabalho seguro, respeitoso e
justo ndo ¢ apenas uma necessidade ética e
legal, mas uma estratégia que beneficia a
sociedade e fortalece o compromisso das
organizacdoes com a dignidade humana e a
justica social. O aprofundamento do
conhecimento sobre o assédio moral e a
implementagdo de praticas adequadas para
sua prevencdo sao passos essenciais para
construir
saudavel, que priorize o bem-estar dos
trabalhadores e assegure um ambiente laboral

uma cultura  organizacional
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harmonioso e produtivo. Este artigo contribui
para esse avanco ao destacar a urgéncia de
medidas mais eficazes e ao promover a
reflexdo sobre a responsabilidade civil do
empregador nesse contexto.

5. Declaragao de conflitos de interesses
Nada a declarar.
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