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1. Introducéo

Os estoques em sua grande maioria trazem algum tipo de problema para as
entidades de forma geral, em razdo da organizacdo de saidas e entradas, sendo assim gera
- se 0 conhecido furo de estoque, com isso busca-se o melhor controle tendo como
alternativa o fluxograma ferramenta da qualidade usada para indicar fluxos ou processos
a serem seguidos para trazer padronizacéo.

Sendo assim, a pesquisa tem como objetivo propor um fluxo de entrada e saida
das mercadorias, e 0s objetivos especificos apontar o diagnostico da dindmica da entrada
e saida das mercadorias, identificar as falhas encontradas nos recebimentos e na entrada
e na distribuicdo das mercadorias, além de apresentar os fluxos de maneira detalhada.

Dessa forma, para fins de melhoria, as grandes empresas buscam aperfeicoar seus
métodos, desenvolvendo e adquirindo sistemas para controle de estoque, sendo assim,
busca-se obter melhores resultados no estoque. Nesse contexto, 0 mecanismo de entrada
e saida de mercadorias € eficaz para controle do estoque em uma empresa de agronegocio
em Ji-Parana?

2. Materiais e métodos

A pesquisa apresenta-se no modo qualitativo onde sdo recolhidos dados e
informagdes para em seguida desenvolver uma hipétese, além de apresentar o0 metodo
dedutivo que parte de um geral para particular e todas as afirmacdes devem ser
verdadeiras, para Lakatos (2021,p.120) “Método dedutivo parte de teoria e leis para
predizer a ocorréncia dos fendbmenos particulares (conexdo ascendentes).

Dessa forma a pesquisa foi realizada por meio bibliogréaficos, como livros
disponiveis na biblioteca virtual e fisica da universidade, sendo utilizados para a parte
teorica, alem de compor a pratica, em relacdo a coleta de dados foi realizada de forma
presencial na empresa, feita por meio de um didlogo e visitas para conhecer melhor o
funcionamento do estoque e seu mecanismo, a partir dai comecgou a ser desenvolvido o
trabalho pratico, ou seja, a solugéo para o problema.

Com relacéo a sua finalidade, a pesquisa caracteriza como aplicada, pois busca-
se trazer solucdo para o problema em prética, além de novos conhecimentos, sendo este
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uma das finalidades da pesquisa cientifica “comunicar com as pessoas o fruto do saber,
do aprendizado e das atividades”. Galliano (1979, p.50 apud Lakatos, (2021, p.85).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa define como esporadica. Para os autores Samperi,
Roberto H. Collado “et al” definem como os esporadicos os estudos quando sao
realizados com o objetivo de solucionar um tema ou problema, dessa forma buscando
informacdes, além de nos familiarizar com o tema abordado. Sendo assim, busca-se
demonstrar os processos de controle de estoque adotado pela empresa em forma de um
fluxo.

3. Resultados e Discussdes

A base escolhida para discussao foi desenvolvido um fluxograma na empresa do
ramo de agronegdcio no municipio de Ji-Paran&/RO. Fluxograma representa uma
ferramenta da qualidade utilizada para indicar fluxos e processos em determinados setores
como, por exemplo, o0 estoque.

Segundo Renato Nogueiro Lobo (2020) para construir um fluxograma é
necessario seguir alguns pontos por exemplo, comunicacdo, coleta de dados,
fluxogramacéo, analise do fluxograma e relatorio da analise, esses sdo pontos essenciais
para conhecer o sistema ou mecanismos adotados pelas empresas e por meio disso
construir a visualizagdo, ajudando os colaboradores nas tomadas de decisdes por
exemplo, tornando o processo mais agil.

Dessa forma foi desenvolvido um fluxograma para demonstrar o fluxo de entrada
e saida das mercadorias como apresentado na figura abaixo:
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Figura 01: Fluxograma do Estoque
Fonte: Elaborado pelas autoras

O fluxograma (figura 1) em sua primeira parte demonstrar o processo de chegada
da mercadoria na empresa, ou Seja, Seus primeiros passos, onde 0s responsaveis sdo
estoque, faturamento e setor de compras, durante esse processo de conferéncia € onde
sera verificado se a mercadoria esta de acordo com a quantidade da sua nota fiscal em
anexo para fechamento da nota.

Durante o periodo de coleta de dados informacdes foi verificado que a empresa
estava em fase de organizacao do estoque, com a realizagdo de inventario para saber qual
a real situacdo do estoque, visto que antes das novas medidas serem tomadas ndo existia
uma organizacao correta das pecas e produtos. Como demonstra a figura abaixo:
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Figura 02: Fluxograma do Estoque
Fonte: Elaborado pelas autoras

Ao aderir a nova organizacdo os produtos comecaram a serem separados por
departamentos (Figura 2), além de produtos com data de validade serem estocados de
acordo com seu vencimento, essa adesdo trouxe novos beneficios para o estoque e com a
finalizacdo do inventario foi possivel saber qual a rotatividade das mercadorias, ou seja,
0 prazo médio do estoque. Nessa parte ainda indica o caminho a seguir caso a mercadoria
estiver com defeitos onde o setor de compras ficaria responsavel em entrar em contato
com os fornecedores.
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Figura 03: Fluxograma do Estoque
Fonte: Elaborado pelas autoras

A ultima parte do fluxograma (figura 3) aborda o processo de saida da mercadoria,
a chegada do pedido de venda feito pela loja, o processo de conferéncia e caso no estoque
ndo possua a mercadoria, 0 proprio sistema gera uma sugestdo de compra ao setor
responsavel, logo apos a conferéncia € realizada a elaboracdo da nota fiscal, passa pelo
faturamento e logo em seguida sai para a entrega.

4. Consideracdes finais

Dessa forma, considera-se que os objetivos propostos foram alcancados, visto que
houve a elaboracdo do fluxograma para a empresa de agronegocio e identificacdo do
processo de entradas e saidas, porém ndo houve ainda sua implementacao na empresa.

Sendo assim apresentado para a entidade obteve - se como retorno algumas
sugestdes de ajustes, 0 mecanismo adotado pela a empresa no atual momento torna-se
eficaz no controle de estoque principalmente por sua organizagao nos processos e controle
de falhas, desse modo apds 0s ajustes sera entregue novamente.
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