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1. Introdução 

A presente pesquisa tem como objetivo principal a formulação e 

desenvolvimento de uma ferramenta simples e inovadora para aprimorar o processo de 

prestação de contas no âmbito do Terceiro Setor. A pesquisa se concentra em uma 

aplicação prática direcionada à Creche Grilo Falante, localizada no Município de Ji-

Paraná/RO. A motivação para essa pesquisa é a identificação da dificuldade substancial 

enfrentada pela Creche Grilo Falante, que se refere à ausência de um padrão transparente 

e eficaz no processo de prestação de contas. 

A prestação de contas é fundamental para a construção da confiança entre as 

entidades do terceiro setor, os financiadores, os beneficiários e a comunidade em geral. 

Garantir que os recursos sejam utilizados em conformidade com as normas e 

regulamentações aplicáveis e conforme descrito no plano de trabalho, não é apenas uma 

obrigação ética, mas também um compromisso com a missão. Essa ferramenta tem como 

propósito orientar as entidades do terceiro setor que atuam no Município de Ji-Paraná/RO, 

na correta elaboração da prestação de contas, garantindo a transparência, eficiência e 

legalidade dos recursos recebidos e utilizados.  A Creche Grilo Falante foi utilizada como 

base para estudo de caso, esse projeto procura não apenas abordar uma dificuldade 

específica enfrentada pela instituição, mas também contribuir para o conhecimento 

científico existente sobre gestão financeira e transparência no Terceiro Setor. Após 

encontros e conversas foi encontrado o problema da instituição que é a falta de 

padronização e normas para execução da prestação de contas, e através do problema 

encontrado foi optado pela criação do manual para auxiliar e orientar a entidade. A 

concepção da ferramenta prática, com sólido embasamento teórico e metodológico, que 

poderá ser utilizada não apenas pela Creche Grilo Falante, mas também servir como 

modelo para outras organizações sem fins lucrativos enfrentando desafios semelhantes 

em Ji-Paraná. Diante da dificuldade apresentada pela instituição no processo de prestação 

de contas, a elaboração de um manual de prestação de contas irá auxiliar a entidade do 

terceiro setor? 

Em busca da solução para o problema inserido é proposto a hipótese de modo que 

não é a solução definitiva, então é testada a fim de verificar se dá se por verdadeira ou 

falsa. Em virtude da hipótese levantada, propõem-se o objetivo geral desta pesquisa a 
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confecção do manual com fundamentações contábeis para aprimorar a elaboração da 

prestação de contas nas entidades do terceiro setor. E tendo como objetivos específicos 

verificação sobre as metodologias, se a entidade possui contabilidade disposta para fim 

de registro das técnicas contábeis. Verificar os modelos de relatórios utilizados, para 

realização da prestação de contas dos recursos que foram recebidos pela entidade. 

Analisar os procedimentos de registros das transações que envolvem o patrimônio. Da 

notória, a justa pesquisa tem finalidade de conhecer as práticas administrativas aplicadas 

nas entidades do terceiro setor, se são adequadas para fim de realização para entrega da 

prestação de contas. 

2. Materiais e métodos 

 Essa pesquisa científica classifica o problema como exploratório, pois a entidade 

passa por alguns percalços pela falta de padrão, para realizar acertadamente os 

procedimentos contábeis, com a realização de prestação de contas. Pois conforme (GIL 

2022 PAG 163), “sequencial exploratório (coleta e análise de dados qualitativos seguidas 

pela coleta e análise de dados quantitativos);”. Deste modo, ao explorar o problema por 

meio de pesquisa detalhada e imersiva, pode-se obter resultados mais abrangentes e 

complexos sobre as nuances e as características do problema investigado. Quanto ao 

objetivo desta classifica- se como explicativo para (Gil 2022 PAG 43) “As pesquisas 

explicativas nas ciências naturais valem-se quase exclusivamente do método 

experimental”. O método experimental é especialmente valorizado por sua capacidade de 

fornecer evidências empíricas sólidas e replicáveis, essenciais para a construção e 

validação de teorias científicas. A pesquisa adota uma abordagem metodológica baseada 

na pesquisa bibliográfica, que envolveu a consulta a uma variedade de fontes, incluindo 

livros disponíveis na Biblioteca Santa Bárbara, revistas especializadas e artigos 

científicos. Esse método de pesquisa bibliográfica é amplamente utilizado para coletar 

informações relevantes e subsídios teóricos que sustentem a análise e a discussão do 

tópico em questão. Além disso, a pesquisa adotou um enfoque dedutivo, segundo Lakatos 

(2021, p. 104). “O método dedutivo é uma abordagem que parte de premissas gerais para 

tirar conclusões específicas”. Nesse contexto, as premissas ou teorias previamente 

estabelecidas foram utilizadas como base para explicar e analisar o conteúdo do trabalho. 

Em outras palavras, o método dedutivo permitiu que os autores deste trabalho partissem 

de conceitos e teorias já estabelecidos na literatura para compreender e explicar os 

aspectos relacionados ao tópico de pesquisa. 

 

3. Resultados e Discussões  

As características qualitativas desempenham um papel fundamental na busca 

pela clareza das informações contábeis. MCASP (2021) “ As características qualitativas 

são atributos que tornam a informação útil para os usuários e dão suporte ao cumprimento 

dos objetivos da informação contábil” Desta forma ressalta que as características 

qualitativas representam atributos fundamentais que conferem utilidade à informação 

contábil, ao mesmo tempo em que auxiliam na consecução dos objetivos da contabilidade. 

Essas características, como relevância e confiabilidade, são critérios essenciais para 

garantir que as informações financeiras sejam valiosas, confiáveis e atendam às 



 

 

 

necessidades dos usuários, colaborando assim para a eficácia da contabilidade como 

ferramenta de tomada de decisões e controle. 

Diante da informação exposta como resultado do problema encontrado foi 

desenvolvimento do manual de prestação de contas para o Terceiro Setor, tem como 

finalidade servir como um guia orientador no processo de prestação de contas, é uma 

estratégia fundamental para enfrentar a carência de padronização das informações 

relatada pela gestão do Terceiro Setor. Este manual terá uma referência para organizações 

sem fins lucrativos, pois é baseado na Lei conhecida como marco regulatório do terceiro 

setor, a Lei 13.019/2014, onde proporciona clareza e diretrizes concretas no que diz 

respeito à apresentação de informações financeiras no processo de prestação de contas. 

Além da Lei 13019/2014 ele foi baseado na Instrução Normativa 

005/CGM/PGM/SEMFAZ/PMJ, de 14 de maio de 2008 disponibilizada pela portal 

transparência de Ji-Paraná, ela apresenta tópicos de quais documentos a instituição 

precisa para executar prestação de contas, e junto deles ela disponibiliza anexos para 

preenchimento facilitando a entrega dos documentos e tópicos onde fala quais 

documentos necessários para entrega da prestação de contas. O manual de prestação de 

contas foi elaborado por meio de uma pesquisa bibliográfica sistemática em outros 

manuais de referência. A análise dos manuais selecionados permitiu identificar as 

melhores práticas e os procedimentos mais eficientes para a elaboração de um manual de 

prestação de contas. A revisão da literatura especializada também contribuiu para 

embasar teoricamente as diretrizes e políticas contidas no manual. Dessa forma, o 

processo de elaboração foi fundamentado em estudos prévios e na análise crítica da 

literatura científica disponível, visando garantir a validade e a confiabilidade das 

informações e orientações apresentadas no manual de prestação de contas. Após as 

informações expostas foi criado um fluxograma para facilitar o entendimento do processo 

do manual. Segundo Muttoni (2017, p.63), fluxograma são documentos que mostram a 

representação gráfica da sequência de atividades de um processo de trabalho. Além da 

sequência das atividades, o fluxograma mostra o que é realizado em cada etapa, os 

materiais ou os serviços que entram e saem do processo, as decisões que devem ser 

tomadas e as pessoas envolvidas. Portanto, são fundamentais para a organização do 

trabalho em UAN. Conforme exposto, segue demonstração fluxograma;  

 
Figura 01– Fluxograma de como elaborar a prestação de contas 

Fonte: Elaborada pela autora  



 

 

 

O fluxograma apresentado tem como objetivo auxiliar a entidade na elaboração 

da prestação de contas até a entrega dos documentos. Este é um exemplo simplificado de 

como um fluxograma pode ser utilizado para representar o processo de prestação de 

contas. De forma que este fluxograma descreve as etapas do processo de prestação de 

contas, essa representação gráfica cuidadosamente elaborada dos procedimentos 

envolvidos na prestação de contas. Baseando- se na precisão, e na documentação 

detalhada do processo. 

 

4. Considerações finais 

Após todo levantamento e conhecimento para a elaboração do manual a 

identificação no que os objetivos propostos foram alcançados neste estudo é gratificante. 

Isso demonstra que o trabalho foi bem-sucedido na elaboração do manual de prestação de 

contas para o Terceiro Setor, cumprindo a meta de auxiliar a instituição com as 

informações necessárias no processo de prestação de contas. O objetivo primordial deste 

manual é a padronização dos procedimentos envolvidos na prestação de contas. Além 

disso, o destaque para a utilização de uma linguagem clara e objetiva no manual garantiu 

que as informações fossem facilmente compreensíveis pelos usuários contribuindo para 

a transparência e eficácia do processo de prestação de contas. Essa conquista é um passo 

importante para aprimorar a gestão financeira e a governança das organizações do 

Terceiro Setor, fortalecendo sua capacidade de atender às necessidades de seus 

stakeholders e de promover o impacto social desejado. 
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