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1. Introducéo

Uma organizagdo precisa ter processos bem definidos para poder sem
competitiva e sobressair no mercado, organograma e plano de cargo e salario sdo dois
processos extremamente importante nas empresas. Esse artigo procura mostrar atraves
de uma pesquisa exploratdria quantitativa, a importancia de uma farmacia de
manipulacdo ter um plano de cargo e salarios para definir bem cada etapa que seus
colaboradores precisam exercer na empresa e 0 que espera deles, assim como 0 que 0
colaborador espera da empresa.

Nos ultimos anos a demanda por aprimoramento nas empresas tem se tornado
um fator principal para manter a concorréncia com seus produtos no mercado. Assim,
como o aprimoramento dos colaboradores, com diretrizes claras de suas funcdes, perfis
e habilidades que os tornardo mais produtivos. Para isso € necessario que cada empresa
tenha bem definido seus cargos e salarios dos colaboradores, orientando-0s nas praticas
a serem desenvolvidas durante a jornada de trabalho dentro da empresa. O que tem se
encontrado no universo da populacdo local é as vastas empresas que sdo mantidas no
padrdo familiar e muitas delas ndo se preocupam com a qualidade dos seus
colaboradores e muito menos, na sua maioria, tem planejamento de cargos e salarios
dentro da empresa.

Portanto, partindo do principio da necessidade geral das empresas de utilizarem
o plano de cargos e salarios, foi aplicado empenho para desenvolvimento de um plano
adequado para a empresa no ramo em que ela se encontra. Isso ajudard muito na
contratacdo, demissdo e rotacdo dos colaboradores, estabelecendo um perfil para cada
cargo e suas fungdes.

2. Materiais e métodos

Os temas abordados e os métodos utilizados para criagdo de um plano de cargos
e salarios, sdo uma parte mais detalhada que no caso do gestor da empresa ndo se
atentar para a situacdo pode ter problemas sérios com rotatividades na empresa. Nesta
parte trataremos também de assuntos importantes para o planejamento, como o caso de
levantamento de dados sensiveis da organizagdo com relacdo aos planos de cargos e
salarios, anélise, descricdo de cargos e beneficios.
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A populacdo alvo deste projeto foram todos os funcionarios da farmécia
manipulacdo em Ji-Parand-RO. Os colaboradores das empresas terdo seus cargos e
salarios qualificados através das planilhas de fatores (Chiavenato 2021) para
apresentacdo de um plano adequado aos colaboradores da empresa.

As analises dos dados foram feitas através da classificacdo e avaliacdo de
desempenho que mostrara ao gestor da empresa um resultado claro dos cargos e salarios
para a empresa utilizar com seus colaboradores.

3. Resultados e Discussdes

A pesquisa do projeto foi realizada através de pesquisa exploratdria quantitativa,
com o foco na coleta de dados numa empresa no segmento farmécia de manipulacéo,
para estudar como estd a motivacdo dos colaboradores e sua perspectiva e visdo de
futuro dentro da empresa com relacéo aos cargos e salarios praticados na organizagéo. O
objetivo principal do projeto é fazer a criacdo do plano de cargo e salarios para focar no
crescimento do colaborador dentro da empresa e diminuir gravemente a rotacdo de
colaboradores

Os cargos dentro de uma empresa sdo importantes para que a gestdo consiga
organizar seu ambiente de trabalho com as funcgdes a serem desenvolvidas. A autora,
OLIVEIRA, Luana (2018 Pg.131) conceitua que “o desenho de cargos retrata a forma
como séo realizadas as projecOes dos cargos individuais, combinando-as em unidades,
setores, departamentos e organizacdes. Neste contexto, o desenho de cargos define o
grau de responsabilidade concedida para o ocupante do cargo. J& (Chiavenato2021), em
sua publicacdo de 2021, explica com mais profundidade a respeito do que se diz de
cargo e as descri¢des de cargos no texto abaixo:

Toda pessoa executa varias tarefas ou atividades na empresa. Um conjunto de
tarefas executadas repetidamente constitui uma funcdo. Um conjunto de
fungbes com determinada posi¢do no organograma constitui um cargo.
Descrever um cargo significa alinhar todas as tarefas executadas pelo seu
ocupante, executadas diariamente, semanalmente, mensalmente ou
esporadicamente. A descricdo de cargo representa o elenco das tarefas que

deverdo ser executadas pelo ocupante do cargo. Chiavenato (2022, p. 73)

Dutra, (2017, p. 31) indica que: “No final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990,
percebiam uma inflexdo na gestdo de pessoas, na qual as pessoas eram demandadas e
valorizadas pelo seu nivel de contribuicdo para o desenvolvimento da organizacdo. O
conceito que ajudou a compreender esse fendmeno foi o de competéncias, desenvolvido
na Franga.” Portanto, uma pessoa somente conseguira agregar valor no contexto se
compreender a demanda dele. Nesse sentido, ainda que a pessoa tenha capacidade e
vontade de contribuir, s6 fara se conseguir perceber quais sdo as demandas do contexto
sobre elas.

Foram usadas as planilhas abaixo como método de avaliagdes. Elas foram
significativas nos resultados aprimorando os cargos e salarios da empresa. Ao



entrevistar os colaboradores das empresas com perguntas referentes suas fungdes dentro
da organizacdo, pode-se colocar esses dados dentro das planilhas que apresentou
resultados significativos para o0s cargos. Automaticamente, através dos cargos
montados, pode-se fixar os salarios adequados para os cargos. Todos 0S processos
necessitam de avaliacdo e analise, ndo seria diferente na estrutura de cargos e salarios de
uma organizacao.

Tabela 1 - Tabela de pontos dos fatores de avaliacdo de cargos -

Fatores de avaliacao Ponderacao (%) Graus
a b c d

Instrugao escolar 25 25 50 75 100
Experiéncia profissional 20 20 40 60 80
Esforco fisico 10 10 20 30 40
Concentracao necessdria 12 12 24 36 48
Responsabilidade por méquinas e 18 18 36 54 72
equipamentos

Responsabilidade por dinheiro 15 15 30 45 60

Fonte: Idalberto, CHIAVENATO (2021, pag. 78)

Muitos fatores sdo ponderados durante a avaliagdo em cada passo das etapas
estruturadas. Depois das analises de cargos vem a avaliacdo de cada cargo segundo 0s
valores adquiridos na tabela de fatores que transformam os graus de cada fatores.

Tabela 2 - Planilha de avaliacédo de cargos

Cargos a avaliar Fatores de avaliacao
Instrucao Experiéncia | Esforcofisico | Concentracao Magquinas e Dinheiro | Total de pontos
escolar equipamentos

Augiliar de escritério | Grau b b b b b a

Pontos 50 40 20 24 36 15 185
Digitador Grau b b C b b a

Pontos 50 40 30 24 36 15 195
Aux. Contabilidade Grau ¢ C b c b a

Pontos 75 60 20 36 36 15 242

Fonte: Fonte: Idalberto, CHIAVENATO (2021, pag. 78)
Essas avaliagOes sdo significativas para qualquer setor empresarial. Todos 0s

processos necessitam de avaliacdo e analise, ndo seria diferente na estrutura de cargos e
salarios de uma organizacdo. Portanto, ao fazer esse processo de anélise e avaliacdo, a
empresa encontra os graus de qualidade requerida para determinado cargo.

4. Consideraco0es finais

Em todo processo trabalhado durante os estudos, percebeu-se que o
planejamento e a aplicacdo devem caminhar juntos para o aperfeicoamento das
estratégias do RH da empresa. Em muitas situagdes € preciso ter mais coeréncia do que
sentimentos envolvidos. Tratar de cargos e salarios, juntamente com suas atribuicdes,
eleva a necessidade de capacidade do administrador em planejar de maneira justa e
imparcial. Através dos resultados pode-se perceber quanto um planejamento faz falta na




hora de contratar novos colaboradores e recompensar aqueles que ja estdo caminhando
com a empresa algum tempo.

O plano de cargos e salarios orienta 0 administrador, através das planilhas, a ter
uma analise do perfil de cada candidato para o cargo em questdo, assim, podendo tomar
uma decisao segura e mais assertiva. Apos todo o estudo, conclui-se que esse método de
plano de cargos e salarios é necessario em todas as empresas € nao € a toa que a maioria
das empresas tem seus planos, mas algumas ainda persistem na ideia de seguir me frente
do proprio modo, infelizmente séo elas as proximas a fecharem as portas.
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