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1. Introdução 

Estima-se que incontáveis empresas já tiveram ou têm problemas relacionados 

ao controle de estoque direta ou indiretamente, mercadorias já finalizadas ou em 

processo de produção ocupam uma quantidade considerável do patrimônio da empresa, 

além de gerar altos custos de manutenção e de controle interno. Considerando a 

problemática observada. 

O pressuposto deste trabalho é melhorar o gerenciamento de estoque na entrada 

e na saída de um determinado estabelecimento a fim de maximizar o tempo e 

principalmente o lucro. Para a afirmação da hipótese, foi usado o método qualitativo 

através de processos de pesquisa e diálogos com o objetivo de solucionar as 

adversidades, caracterizando-se como uma coleta de dados com o objetivo de solucionar 

a problemática encontrada na empresa.  

Seu objetivo foi analisar e propor melhorias nos processos de estocagem do local 

definido. Para propor essa ideia, tomou como base diversos conceitos de gerenciamento, 

processos de estocagem, mapeamento e fluxogramas, na qual foi destaque como parte 

principal deste. Portanto partindo desse contexto, a implantação do fluxograma de 

procedimentos no controle de estoque reduz a incidência de erros e por conseguinte é 

capaz de maximizar ganhos? 

 

2. Materiais e métodos 

Classifica-se está pesquisa quanto ao problema: A classificação da pesquisa vai 

ser de caráter qualitativo de acordo com Gil (2022 p. 295), “o resultado da imersão do 

pesquisador na vida e no contexto da população pesquisada o problema é estabelecido 

pelos sujeitos da pesquisa”. Sendo assim a pesquisa será voltada para a interpretação e 

descrições dos resultados, ou seja, serão recolhidas informações, na forma testemunhos 

aleatórios de colaboradores a fim de formar uma hipótese para solução do problema. 

 Portanto, a presente pesquisa vai se desenvolver por meio de métodos de pesquisa e 

diálogos com o objetivo de finalidade de decifrar as adversidades, caracterizando-se 

como uma coleta de dados com o objetivo de solucionar a problemática encontrada na 

empresa.  



 

 

 

 

Quantos aos objetivos método aplicado vai ser de característica hipotético 

dedutivo, ou seja, elaborar acompanhar todas as fases da problemática estudada 

confrontando os fatos para verificar se as hipóteses são validas ou não, na finalidade de 

eliminação a fim de chegar na afirmação da hipótese, ou não, portanto o objetivo e a 

solução do problema. 

 

3. Resultados e Discussões  

Para análise, foi desenvolvido um fluxograma a (figura 01) para conferencia 

antes do recebimento da mercadoria, antes do processo interno, afim de visualizar 

melhor as etapas de recebimento, e se caso obtivermos uma inconsistência de 

informações com o documento fiscal e a mercadoria físicas. 

Segundo Pizo (2018), fluxograma é como documento de suporte no mapeamento 

de controles internos, os fluxogramas são elaborados para revelar a compreensão do 

processo, que representa a transição de informações e ações de forma simples e 

objetiva.  Um fluxograma deve delinear a operação do processo de forma razoável e 

objetiva que permita a todos os envolvidos compreender o processo como um todo. 

 Diante o exposto, foi elaborado o seguinte fluxograma conforme apresentando na 

imagem a seguir. 

Figura 01 – Fluxograma do Estoque 

Fonte: Elaborada pelo autor 
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Conforme apresentado acima, as etapas foram elaboradas nas sequencias que 

foram implantadas na empresa, com a finalidade de padronizar e melhorar a eficiência 

do processo de recebimento e conferencia de mercadoria, pois tem como objetivo 

auxiliar o proprietário da empresa ter o máximo controle do estoque desde a entrada até 

o armazenamento.  

A conferência da nota ou documento fiscal com as mercadorias é o processo que 

tem por objetivo a organização de todos os itens para verificar se está de acordo como 

foi solicitado. Ou seja, toda caracterização da implantação dessa ferramenta tem por 

finalidade visualizar o passo a passo e minimizar as possíveis incertezas, afim de 

maximizar tempo e o lucro da entidade. 

 

4. Considerações finais 

              Neste estudo foi identificado que os objetivos propostos não foram alcançados, 

pois ainda foi possível fazer a implantação do pressuposto fluxograma na empresa. 

Entretanto foi apresentado o modelo para a empresa que ficou de analisar e apontar 

possíveis melhorias e ajustar a realidade da entidade, pois por ser uma empresa com 

grande fluxo de mercadoria a mesma tem que se adequar ao método pressuposto. 
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