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1. Introducéo

No Brasil a doagdo de sangue é um ato voluntario, ndo sendo aceito qualquer tipo de
remuneracao para o individuo que se dispde a doar. A doacdo altruista é a fonte de fornecimento
das unidades de hemoterapias. Por este fato, assegurar uma captacao e distribuicdo de sangue
segura e de forma sustentavel € o maior desafio enfrentado pelas instituicdes de saude. De
acordo com o (Manual de Orientac6es para Promocédo da Doagdo Voluntéria de Sangue, 2015).
Apesar de o Brasil ser referéncia na captacdo de sangue na América Latina, ter melhorado os
indices de doacédo voluntaria, muitos desafios ainda se apresentam.

Nestecontexto observa-se que mesmo com os esforcos dedicados a captacdo de sangue
o0 Brasil estadistante de atingir uma eficiéncia que atenda a demanda de captacéo de sangue. De
acordo com o Ministério da Saude, apenas 1,8% da populacdo brasileira doa sangue, (SILVA,
PEREIRA e LOPESFILHO, 2015). Neste contexto observa se a importancia das campanhas de
incentivo a doacdo de sangue envolvendo os meios de comunicacdo em massa a fim de
sensibilizar maior nimeros de pessoas a doar sangue.

Ainda de acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) o percentual ideal de
doadores de sangue a nivel mundial é de 3 a 5% (GOVERNO DO BRASIL, 2017). No
entanto noBrasil muitos fatores contribuem para que esse percentual seja alcancado dentre eles
estdo a inaptiddo clinica e soroldgica.

A doacéo de sangue é um problema de interesse mundial, pois ndo h& uma substancia
que possa, em sua totalidade, substituir o tecido sanguineo (RODRIGUES; REIBNITZ, 2011).
Dessa forma observa -se que ha grandes dificuldades para suprir as necessidades dos
hemocentros considerando que para doar sangue o individuo passa por um processo minucioso
onde o mesmo deve cumprir diversos requisitos para ser um doador. “A transfusdo é um
processo que necessita do sangue doado voluntariamente e de forma ndo remunerada”
(HOSAIN et al., 2009). Desta forma quando alguém decide doar sangue tera que responder um
questionario onde sdo colhidas diversas informacoes referentes ao seu cotidiado e ainda exames
serdo realizados para maior seguranga do receptor e também do doador.
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Foi possivel perceber a necessidade de maior investimento nos setores de comunicagédo
no que tange a sensibilizacdo, fidelizagc&o e desmistificacdo dos doadores a fim de atingir o
indice de doadores para suprir a demanda imposta atualmente.

2. Materiais e métodos

O estudo é baseado em revisédo de literatura com levantamento bibliogréafico, realizado
entre agosto e outubro de 2022 a partir da plataforma Scielo. A escolha dos descritores (palavra-
chave) utilizados no processo de revisao foi realizada por meio da consulta DECs (descritores
de assusto em ciéncia da saide da BIREME), os mais utilizados foram “banco de sangue”,
“servigo de hemoterapia” e “promogdo da satide”. Os critérios de inclusdo foram artigos que
atende aos nossos requisitos e referentes ao assunto, no total foram analisados 9 artigos, mas
somente 5 foram selecionados, devido a isso foram os que mais tiveram relacionado ao assunto
e a tematica, portanto serviram de base no nosso estudo.

3. Resultados e discussdes

A principio, a atencdo ao paciente € apontada como um diferencial para a
fidelizacdo de doadores, tanto quanto ampliar na diversificacdo das coletas,
proporcionando que o doador volte. E valido ressaltar que deve-se aumentar as
oportunidades de coleta no ambiente de trabalho, sendo este um fator contribuinte na
captacdo de doadores. Em uma determinada pesquisa, revela-se que a sensibilizagdo do
doador no incentivo de familiares e amigos para a primeira doacdo € uma alternativa
para captar novos doadores (GALVAO; MENDES; SILVEIRA, 2008).

A partir de diversas pesquisas e medidas sociais compreende-se que 0s principais
impasses na doacdo de sangue. Diante disso, o medo de agulha, contaminacdo e
resultados sorolégicos vem sendo um impasse na doacdo de sangue (PEREIRA; ZAGO, 2010).
E valido ressaltar que o ato de influenciar em uma doagdo desencadeia a determinar
condutas positivas, no entanto isso esta diretamente interligado aos fatores afetivos,
intelectuais e fisioldgicos ou individuais que estabelece esse tipo de acdo (ZAGO, 2010).

A priori, segundo o que o celebre autor Blasto (2001), o ato de doar sangue
normalmente esta relacionado a motivacdo intrinseca constituida por dever cristdo de
ajudar ao proximo; acdo para salvar vidas (propagandas) e o bem-estar social.

Em segundo plano, as campanhas nacionais de televisdo sao estratégias que
ocorrem por um objetivo especifico por um periodo de tempo, apresentando resultados
positivos, além disso auxiliam a socializar informacGes sobre a doagdo. A exemplo
disso, quando a divulgacdo é realizada por celebridades, enfatizando frases como “faca
algo incrivel, doe sangue” a visibilidade tende a aumentar ( FERNANDEZ, 2004).
Mormente, destaca-se que as estratégicas com cunho educacional sdo mais efetivas, como
por exemplo videos educativos, contendo informacfes sobre a necessidade da doacdo de
sangue. No que se refere as estratégias no ambito educacional ¢é valido ressaltar as
pesquisas cientificas influéncia na formacdo de habitos, com énfase na doacdo como um
ato responsavel (STIPP; SANTOS; LEITE, 2009).

Em suma, segundo estudos apontam a necessidade de analisar as teorias da
psicologia, sociologia e antropologia para contribuir nos valores morais e atitudes do
doador. Em sintese, pesquisas desenvolvidas nos EUA, relatam a importancia de melhorias
na captacdo, bem como na fidelizacdo de jovens propondo a conscientizagdo e
sensibilizacdo como um ato de solidariedade, e preservacdo da vidaem decorréncia do
envelhecimento populacional (NOTARI; MUSAVI, 2008). Assegurando-se que a conguista
e fidelizacdo desses doadores se da por meio do compartilhamento de informacGes
significativas em relacdo a transfusdo de sangue. Recorrendo-se as meétricas indicadas
no desenvolvimentos pedagdgico como palestras sobre doagdes e producdo de textos,
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obras de arte, concursos paraenvolvimento da comunidade escolar e passeios na unidade
de hemoterapia é a base do processo de captura para aproximar a sociedade das doagoes
aos sistemas de saude e seus do utilizador.

4. Considerac0es finais

Atraveés do estudo foi possivel concluir que o baixo percentual de doagdo de sangue €
devido a falta de estruturacdo pelo setor que capta os doadores para o hemocentro. E essa falha
acontece devido a falta de implementacao de estratégias a
longo prazo para que a mudanca comportamental seja duradoura na sociedade e ndo
momentanea e também a falta de abordagens especificas de assuntos que foram estudados.

Para essa transformacéo acontecer, sugere-se que 0s hemocentros mirem em estratégias
direcionadas para educacao de base através da conscientizacéo sobre a relevancia da a¢ao para
a sociedade. E fundamental uma melhor comunicacdo por meio de midias sociais, com
definicdo certa de informagdes primordiais que a populagdo precisa conhecer.
Por tanto a elevacdo do nivel de doagbes de sangue atravessam um método de captacdo que
pretenda ndo sO aproximar doadores, mas sim fazer uma mudanca cultural na
sociedade ocasionando os sentimentos de solidariedade e cidadania.
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