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1. Introducgéo

Antes da pandemia a modalidade de trabalho home office era menos popular e era uma
realidade distante para muitas empresas, com o0 Covid-19 o modelo teve de ser reavaliado pois
sua adesdo contribuia para a reducdo do contagio entre os trabalhadores uma vez que sua
transmissao € feita através do contato humano, tosse espirro e goticulas respiratorias contendo
0 virus, um simples aperto de médos (seguido do toque nos olhos, nariz ou boca) pode
desencadear a contaminacao.

Terminado os primeiros lockdowns em virtude da pandemia de covid-19, o trabalho

remoto se mostrou muito bem avaliado pelos trabalhadores.
Uma pesquisa realizada pela Faculdade de Economia e Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP) e pela Fundacéo Instituto de Administracdo
(FIA) mostra que a intencéo dos brasileiros de permanecerem trabalhando em casa s
cresce —ao mesmo tempo em que relatam ter uma jornada de trabalho muito maior do
que a estipulada em contrato. (CNN Brasil, 2021)

Trabalho em domicilio (Home Office) diante o exposto no Art. 70 do Codigo Civil: “O
domicilio da pessoa natural € o lugar onde ela estabelece a sua residéncia com animo definitivo”
(Brasil, Art 70 Cddigo Civil). Como o proprio nome indica, o trabalho a domicilio é realizado
no domicilio do empregado, ou seja, fora do estabelecimento comercial. Na CLT em seu Aurt.
83, conceitua o labor como sendo aquele “executado na habitagdo do empregado ou em oficina
de familia, por conta de empregador que o remunere” (Brasil, Art 83 CLT).

O presente artigo possui como objetivo geral: Analisar o impacto na qualidade de vida
nos colaboradores que tiveram que migrar para 0 Home Office em decorréncia da pandemia da
COVID-19 e aqueles que continuam em home office até os dias atuais. Para tanto foram
necessarios 0s seguintes objetivos especificos: Diagnosticar as alteracdes realizadas no trabalho
ao migrar para o home-office; Analisar o grau de satisfacdo dos colaboradores com o sistema
home-office. Entender os impactos na qualidade de vida dos trabalhadores que migraram para
0 home-office no estado de Ronddnia; Propor sugestdes de melhoria no modelo, caso se faca
necessario

2. Materiais e métodos
O tipo de pesquisa escolhido, dentre as formas existentes o pesquisador decidiu escolher
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os tipos “pesquisa exploratéria”, antitativa” e “descritiva”

A definicdo da amostragem para a presente pesquisa aplicada no estado de Rondénia,
com populagdo estimada segundo o censo do IBGE feito no ano de 2021, em média 1.815.278
pessoas, considerando que no censo o numero de “Pessoal ocupado assalariado” era de 371.463
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pessoas (2020) alocadas em 38.149 empresas. A amostragem, utilizando o método de Gil de
populacdo infinita ficou em 398 questionarios.

O questionario foi feito pela escala de Linkert com cinco pontos de concordancia e para
melhor entendimento ser4 mostrado apenas o ponto em maior destaque do questionério. A
andlise dos resultados sera realizada de forma estatistica.

3. Resultados e discussdes

Apds o envio do questionario disposto no Google Forms, foram recolhidas 241
respostas. A pesquisa ainda esta em curso e estes sdo os dados parciais colhidos das datas
com inicio no dia 20 de setembro de 2022 e fim 25 de outubro de 2022. Esta é uma pesquisa
de opinido e estes dados serdo analisados e submetidos a criagao de gréficos e porcentagens
para melhor entendimento. No tratamento dos dados, assim como no disparo do questionario,
ndo houve quaisquer discriminacdo de género ou raca respeitando assim a equidade, ndo ha
qualquer tipo de preconceito em relacdo as opinides a serem consideradas assim como nao ja
qualquer informac&o particular que possa identificar os participantes da pesquisa.

Para um melhor entendimento da pesquisa, abaixo estara listado as perguntas realizadas

ao publico alvo.

Quadro 1 — Resultados Gerais coletados

Pergunta Resposta N° de
respostas
Idade Entre 24 e 30 59
anos
Qual o tempo de servico na empresa na qual trabalhou/ Até 1 ano 54
trabalha em home office
Por quanto tempo permaneceu em home office: Até 1 més 51
Com o Covid, houve necessidade de distanciar do local Discordo 58
habitual de trabalho e passar a trabalhar em home office, isso | completamente
trouxe impactos como ruidos a comunicacdo do meu setor:
O trabalho home office contribuiu/ contribui para a melhoria Discordo 54
do meu desempenho das funcdes: parcialmente
Durante o periodo que fiquei / estou em home office meu Discordo 61
salario foi impactado negativamente: completamente
Durante o periodo que fiquei / estou em home office meu Discordo 60
salario foi impactado positivamente: completamente
Considero que trabalhar em Home office trouxe mais conforto Concordo 57
ao meu dia a dia laboral: Completamente
Atraveés do trabalho em home office tive mais flexibilidade e Concordo 58
pude garantir mais tempo de qualidade junto aos familiares/ | Parcialmente
amigos:
A falta de interacdo presencial com meus colegas de trabalho Concordo 61
fez/ faz falta para mim: Parcialmente
Durante o trabalho home office fui impactado (a) por nédo Discordo 55
possuir as ferramentas necessarias/ equipamentos para | completamente
desenvolver minhas funcdes:
Trabalhar em casa tem uma serie de distragdes que atrapalham Concordo 53
minha produtividade: Parcialmente
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Sinto que ndo tenho controle sobre os limites entre a Discordo 60

quantidade de tempo que é destinada para vida profissional e | completamente

vida pessoal:

A possibilidade de poder trabalhar em casa e estar junto de Concordo 62

minha familia durante a pandemia do covid trouxe sensacdo de | Completamente

seguranca:

Durante a pandemia, enquanto estava trabalhando home | Nem concordo 54

office, tive medo de perder meu emprego: e nem discordo

Enquanto estive/ estou trabalhando em Home office sinto | Nem concordo 58

maior equilibrio e controle de minhas emocdes: e nem discordo

No trabalho home office me senti/ sinto constantemente Concordo 58

isolado (a): Parcialmente

Meus gastos com alimentacdo e transportes reduziram no Concordo 55

periodo de trabalho home office: Parcialmente

Meu tempo de descanso foi impactado durante do home office: Concordo 59

Parcialmente

Durante o home office me senti / sinto mais motivado: Nem concordo 56
e nem discordo

Sinto que a empresa poderia ter colaborado para a melhoria de Discordo 53

meu ambiente de trabalho bem como minhas ferramentas e | completamente

equipamentos enguanto estive/ estou em home office:

Acredito que terei menos oportunidade de crescimento Discordo 55

enguanto estiver em home office: completamente

Vejo que mesmo estando no trabalho home office tenho | Nem concordo 55

reconhecimento de meu valor e minhas capacidades. e nem discordo

Fonte — Dados coletados na pesquisa

Muitos seres humanos tém a visdo de que seu lar é seu porto seguro, durante o trabalhado
em home office o colaborador tem a possibilidade de se acomodar do modo que acha mais
pertinente trazendo-lhe mais liberdade e conforto. Apesar de estar presente em casa durante
home office, parte do tempo deve ser reservado ao laboral o que ndo possibilita passar mais
tempo além do que o j& era permitido antes por tanto ndo impactando muito no tempo de
qualidade com familiares.

Muitas empresas forneceram os equipamentos necessarios para as atividades em home
office. Ha casos em que ndo houve o fornecimento, porém, as pessoas possuiam equipamentos
em casa tais como: Notebook, computador desktop, etc. O ambiente empresarial ndo possui
distragcdes que normalmente sdo encontradas em casa, pode-se citar 0 aparelho de tv como uma
delas. Em casa ndo se tem limitacdo do uso de aparelho celular, internet e etc., o que pode
atrapalhar a produtividade. As pessoas tém uma programacado bem estabelecida sobre seus
horéarios assim delimitando o horario destinado a trabalho e a lazer. Em meio as incertezas
trazidas pelo Covidl9, a possibilidade de estar em casa e perto de seus familiares trouxe
sensacdo de seguranca reduzindo assim danos emocionais.

O fator convivio humano é um grande diferencial sendo que por vezes trabalhar sozinho
pode trazer sensacdo de isolamento conforme apontado. Ao mesmo passo que houve reducéo
nos gastos com locomocao (gasolina ou passagem), alimentacéo (restaurante) houve causos em
gue houve aumento no consumo de energia elétrica e também aumento no consumo de
alimentos em casa. O impacto pode ter se demonstrado no tempo de deslocamento que foi
suprimido por outro lado observa-se que em algum momento pode-se ter sido usado tempo de
descanso em favor do trabalho.
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O home office ndo se apresentou como um diferencial motivador para os individuos.
Hoje é possivel ter mecanismo de medi¢do de rendimento. A empresa através de seus gestores
pode acompanhar o dia a dia dos funcionarios entdo a pessoa nao tera menos reconhecimento
de sua produtividade.

4. Considerac0es finais

No fim da anéalise dos dados coletados observa-se que grande parte dos entrevistados
concordam que o home office trouxe conforto para o seu dia-a-dia de trabalho uma vez que
corta-se a fase do deslocamento, riscos advindos do transito etc, pode-se dizer que o publico
esteve satisfeito com a modalidade durante o periodo que participou e que a qualidade de vida
nao foi afetada negativamente.

Diante do exposto, para um melhor aproveitamento da rotina em home office é
importante ter uma consisténcia na rotina de vida e nao deixar de cuidar da salde, a escolha do
local de trabalho € importante para evitar ruidos e distragdes assim como saber a hora de parar
para evitar assim sobrecarga. Sugere-se que a empresa possa dar suporte ao colaborador tanto
fornecendo equipamentos necessarios, como tendo uma lideranca que acompanha ativamente
0s resultados de seus colaboradores, orientando e desenvolvendo esses profissionais com foco
nos resultados que se busca alcancar.

A organizacdo também precisa orientar seus lideres para que uma nova cultura possa
ser desenvolvida, sem mcrogerenciamento, ou Seja, com metas e prazos para se atingir, mas
sem monitoramento de cada acdo ou momento de trabalho do colaborador. Dessa, forma, é
possivel que se foque em resultados e ndo se o colaborador esta apegado a horérios, o que se
comprovou ser desafiador, e por muitas vezes, desnecessario.
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