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1. Introducéo

No cenério atual, a organizacdo, planejamento e controle sdo subsidios essenciais na
vida financeira das entidades. No &mbito publico esse comportamento ndo se difere.

No entanto, é necessario a aplicacdo de procedimentos especificos em virtude do
direcionamento de bens e servicos a coletividade por recursos advindos dos custeios fornecidos
pela tributagdo. Considerando tais aspectos, o orgamento publico € um instrumento auxiliador
que assinala o caminho a ser seguido pela Administracdo Publica em relacdo ao planejamento
e aplicacOes de financas auferidas por meio de receitas previstas e despesas fixadas de acordo
com os direitos fundamentais e sociais dos cidaddos.

Em funcdo disso, tornou-se obrigatdrio a aplicacdo do controle interno no setor publico,
visto que transmite ao gestor publico maior seguranca nas decisdes administrativas.

A alocacéo das financas auferidas sdo distribuidas aos setores conforme a necessidade
demandada, no qual é realizada com auxilio de processos. Diante disso, o fluxograma é um
meio pelo qual é possivel esquematizar os processos de modo a promover planejamento e gestdo
através de uma representacao grafica, simples e objetiva de modo a transferir as informacdes e
acOes. Isto poderd permitir a aplicacdo de questionamentos de riscos e a possibilidade de
identificar os controles ou a sua auséncia.

Mediante o exposto, este trabalho parte da seguinte questdo de pesquisa: como a criacao
do fluxograma de processos de bens e servigos podera promover pontos de controle e auxiliar
na decisdo administrativa no ambiente publico corporativo de Urupd/RO?

Por conseguinte, pretende-se por meio do fluxograma dos procedimentos de aquisicao
de bens e servicos, promover meios para aperfeicoar a gestdo dos procedimentos de modo a
simplificar, otimizar, padronizar e promover visualizacdo sistémica para o planejamento
decisoério administrativo.

Tendo em vista todas as circunstancias aqui descritas, esta pesquisa terd como objetivo
a apresentacdo da proposta do fluxograma dos processos de aquisicdo de bens e servigos na
Prefeitura Municipal de Urup&/RO para auxiliar os gestores no controle a tomada de decisdo
administrativa.

No que tange aos objetivos especificos, foi atribuido a identificacdo dos procedimentos
administrativos referente ao fluxo de processos para aquisi¢do de bens e servigos, organizacao
dos processos de modo que represente sequéncia e integragédo e a proposta do fluxograma de
modo a aperfei¢oar a gestdo dos processos de aquisi¢ao de bens e servigos.

2. Materiais e métodos

Para realizar uma pesquisa é essencial ter o conhecimento dos métodos, da classificagcdo
da pesquisa, dos procedimentos técnicos e da coleta de dados, que serdo aplicados com intuito
de viabilizar a organizacdo dos fatos e, consequentemente, a sua compreensao.
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Nesse sentido, a pesquisa sera articulada por meio da abordagem qualitativa, visto que
ndo envolve processos matematicos para interpretacdo, mas sim, conceitos e relacfes entre 0s
dados encontrados organizados por intermédio de uma estrutura explicativa.

Por conseguinte, Gil (2021) explana que a pesquisa qualitativa contribuird em estudos
no ambiente em que se concentra o problema para que viabilize a extracdo de informacdes
relacionadas as condutas do publico estudado perante os conflitos, proporcionando a analise do
problema e a construgdo de hipdteses. Além disso, o enfoque dessa pesquisa é a exploracéo,
descricdo e o entendimento do problema.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica j& que as informagdes
extraidas se sucederam de sites e livros digitais. Por conta disso, 0 método utilizado nesta
pesquisa foi o dedutivo. Consoante a Lakatos e Marconi (2022), o método dedutivo apresenta
melhor enquadramento por se tratar da explicitacdo ao contetdo de premissas que englobam
uma andlise geral a fim de particularizar o cenario estudado e promover uma concluséo.

Além disso, é necessario ter em consideracdo que o trabalho devera seguir objetivos
claros com o intuito de descrever os resultados dos dados coletados durante a pesquisa para que
seja possivel obter conclusdo. Assim sendo, Lozada e Nunes (2019) relata que a juncdo das
pesquisas descritiva e explicativa permitira a esse estudo identificar os fatores que contribuem
para a concretizacdo da problematica, alem de reunir e analisar os fendmenos e fatos.

De acordo com Lozada e Nunes (2019), o estudo manifesta carater descritivo analitico
e carater investigativo. Consiste também na procedéncia da construcdo do conhecimento
profissional e da acdo fazendo uso do método qualitativos.

Em sintese, este estudo abordado foi realizado no ambiente publico corporativo com
auxilio de didlogos com o responsavel do setor de controle interno durante o periodo de
fevereiro a dezembro de 2022.

3. Resultados e discussoes

Hodiernamente, a presenca de riscos no ambiente corporativo pode ocasionar
oportunidades ou prejuizos conforme a sua gestdo. Em funcéo disso, o controle interno pode
ser implementado a partir de politicas impostas pelas entidades com o objetivo de proteger 0s
ativos, produzir dados contabeis confiaveis, diminuir os riscos e melhorar os processos.

No setor publico é imprescindivel a aplicacdo do controle interno, visto que o gestor
publico devera responder pelos atos praticados por ele, ou os atos que delega a terceiros. Por
esse motivo, deve ser determinado em todos os niveis e de maneira antecipada, a fim de oferecer
estrutura a todas as tomadas de decisBes. Dessa maneira, no artigo 3° da lei n°461/11, descreve
0s objetivos basicos do controle interno no ambiente publico, que sdo eles:

Assegurar a gestdo dos recursos publicos e apoiar o controle externo na sua missao
institucional de fiscalizar os atos da administracdo relacionados a execugdo contabil,
financeira, operacional e patrimonial, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicagdo das subvencdes, auxilios e rentncia de receitas. (URUPA-
RO, 2011)

Para assegurar que as informacgdes oferecam compreensdo do processo e atendam 0s
objetivos do controle interno foi necessario a aplicacdo do fluxograma.

Essa ferramenta tem a missdo de descrever o processo em etapas desde o inicio,
atividades, saidas e limites, assim como, a implementacéo de checklist para ressaltar pontos de
modo a incentivar a memorizac&o e a atengdo dos envolvidos. Por conta disso, se faz necessario
a descricdo de cada processo por meio da analise de rotinas de um determinado setor ou Varios,
coletando dados e desenvolvendo desenhos de forma a integra-los aos documentos.
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Nesse sentido, a modalidade do fluxograma utilizada nesta pesquisa foi o fluxograma
horizontal. Sob a perspectiva de Chiavenato (2021), o fluxograma horizontal possibilita as
seguintes individualidades.

Enquanto o vertical enfatiza o processo em si, 0 horizontal enfatiza os 6rgdos ou as
pessoas que participam do processo. E muito Gtil em procedimentos ou rotinas que
envolvam muitos 6rgdos ou pessoas, pois permite visualizar a participacdo de cada
um e comparar a distribuicdo das tarefas entre todos os envolvidos para possivel
racionalizacdo ou redistribuicdo ou para facilitar os trabalhos de coordenacdo e
integragdo. (CHIAVENATO, p.201, 2021)

Por conseguinte, ao observar o cenario existente em uma determinada entidade publica,
verificou-se que no &mbito de processos de aquisicao de bens e servigos ha precéria gestdo dos
mesmos que acarretava em tomadas de decisdes menos assertivas por conta do tempo de espera
e divergéncia entre os setores.

Para alterar tal cenario, surgiu a proposta de mapear 0S processos, que até entao era
realizada de forma desprovida de normativa, com o intuito de auxiliar e orientar os servidores
publicos nos processos administrativos por meio de instrumentos procedimentais licitatérios no
momento inicial com énfase na construcdo do Termo de Referéncia (TR).

Diante do exposto e da necessidade de realizar controles preventivos a administracao
publica para garantir o cumprimento da lei e proteger o patriménio publico foi elaborado dez
fluxogramas de despesas, em que se constatou menor dominio dos setores e servidores
envolvidos em relacdo a trajetoria do processo de transferéncia e escrituracdo de imovel.
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Figura 1: Fluxograma dos processos de transferéncia e escrituracao de imével.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacGes extraidas pelo setor de controle interno, 2022.

Para transferir um imdvel para outra pessoa, € necessario seguir alguns procedimentos.
Em um primeiro momento, compete ao setor de cadastro imobiliario anexar todas a
documentacBes das partes envolvidas e encaminha-las a procuradoria juridica que ira analisa-
las e, a partir disso, emitir o parecer. Vale lembrar que, em caso de pendéncias ou insuficiéncia
processual devera realizar a devolutiva dos autos ao setor inicial do processo.

Caso nédo haja pendéncias, os autos serdo submetidos ao setor de receitas que ira realizar
o recolhimento de acordo com cada caso e enviar novamente ao setor de cadastro imobiliario
para conclusdo dos autos.

Perante o exposto, a aplicacdo da proposta podera promover maior controle e
comunicacgdo entre 0s setores ja que permitira aos gestores delimitar, eliminar ou alocar 0s
procedimentos com o proposito de torna-los relevantes.

4. Consideraco0es finais
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O fluxograma é uma ferramenta de gestdo e comunicacdo destinada a subsidiar os
gestores administrativos no aperfeicoamento dos processos existentes ou, posteriormente,
introduzir novos procedimentos na Prefeitura Municipal de Urupa.

Em consideracdo a isso, este trabalho obteve resultados positivos no que concerne ao
objetivo geral visto que permitiu aos gestores administrativos suportes norteadores por meio
dos processos estruturados promovendo visualizagcdo sistémica para planejamento, gestdo e
tomadas de decisdes de modo a simplificar, otimizar e padronizar.

Quanto aos objetivos especificos, foi possivel identificar os procedimentos e organiza-
los através de uma representacéo grafica, simples e objetiva de modo a transferir as informacdes
e acOes. Isto permitira a aplicacdo de questionamentos de riscos e a possibilidade de identificar
os controles ou a sua auséncia, garantindo economicidade, celeridade e transparéncia aos
stakeholders internos e externos.

Para estudos futuros, seria ideal elaborar fluxogramas que envolvam as receitas e o
processo administrativo indisciplinar (PAD), uma vez que este trabalho englobou somente os
fluxos processuais de despesas.
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