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1. Introducao

A Previdéncia Social, prevista na lei 8.213/91
bem como na Constituigdo Cidada, se trata de um dos
trés pilares que regem o instituto da Seguridade
Coletiva. Neste aspecto, funciona como um seguro,
tendo em vista, que todos aqueles que realizam
atividade laborativa e contribuem para o regime em
tese (incluindo os trabalhadores, o Estado e entidades

empresariais  pertencentes a sociedade), sdo
beneficidrios, pois os valores arrecadados sdo
convertidos em auxilios diante de situagdes
inesperadas como  incapacidade, desemprego

involuntario, idade avancada, tempo de servigo,
encargos familiares, prisdo ou morte.

Em contrapartida, quando relaciona-se esse
conceito com o principio da publicidade dentro da
esfera pratica, o quadro geral a ser desenhado em tese
seria o da transparéncia da atuacdo estatal perante a
sociedade de forma a estimular a acessibilidade e
informacdo acerca dos projetos e politicas que
englobam o ntcleo da previdéncia, promovendo
assim, com o seu pleno desenvolvimento, a redugdo da
disparidade socioecondmica aliada a promog¢do da
dignidade da pessoa humana, de modo a ser um fator
transformador que possui o proposito de oferecer a
essas pessoas um novo olhar sobre os caminhos
adversos que surgiram no ciclo da vida.

Sob esse contexto, em um cendrio de pods-
pandemia, a sociedade se encontra no dapice do
aprimoramento tecnoldgico e com isso novas formas
de atuacdo estatal em vista a efetivar os preceitos

legais tomam forma. Dentro desse paradigma de
digitaliza¢do surge a plataforma Meu INSS, no qual
propos inicialmente oferecer um suporte amplo aos
segurados e seus dependentes, entretanto, a verdade
dos fatos contraria essa visdo utdpica, diante dos
desafios referentes a dificuldade de efetivacdo do
principio em tela relacionado com a falta metodologia
humanizada, no que tange, a promog¢do da maior
acessibilidade e abrangéncia dos servi¢os destinados
ao cidaddo, o que corresponde uma problematica
preocupante.

Delimita-se nesse sentido que a auséncia de
estudos voltados para o desenvolvimento da
democratizagdo do acesso as prestagdes pecunidrias
bem como aos servicos ofertados por parte da
administracdo previdencidria corrobora para o
desequilibrio do bem estar publico relacionado a
problematica em evidéncia que por esse mérito
representa uma necessidade de cunho coletivo o que
justifica o desenvolvimento do presente estudo.

Haja vista, que grupos minoritarios como os
idosos, pessoas que apresentam deficiéncia,
trabalhadores ndo formalizados entre outras esferas de
vulnerabilidade  sofrem constantemente com a
caréncia de uma estrutura compativel para acomodar
as mudancas promovidas pela moderniza¢do da
configuragdo atual, ndo sendo nesse sentido
alcancados pelas politicas de acessibilidade desse
processo, o que desencadeia um efeito inversamente
proporcional ao papel de transparéncia inerente ao
principio da publicidade, uma vez que a deficiéncia
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informacional do INSS, que deveria alcangar a todos
de maneira universal, coloca em risco a legitimidade
da atuagdo da previdéncia no territorio nacional.
Neste diapasdo, a presente pesquisa surge com
o objetivo principal de analisar as barreiras
responsaveis pelo panorama narrado, marcado pelo
comprometimento da inclusdo da previdéncia. Em
sintese, pretende-se examinar por intermédio de
pesquisa bibliografica (composta por doutrinas,
legislagdes e artigos reconhecidos) a importancia de
garantir for¢a normativa a publicidade no ambito da
atuagdo do Estado frente a  disparidade
socioeconomica que alude o sistema previdenciario.

2. Metodologia

A presente pesquisa, foi desenvolvida por meio
de estudo qualitativo, este que foi baseado em
abordagem bibliografica e documental, onde se
analisou artigos cientificos, legislacdes, reportagens e
estudos que tratam sobre o referido tema em questao.
Tem-se como caracteristica objetiva, uma pesquisa
basica, visto que o intuito deste ¢ ampliar o
conhecimento tedrico sobre o tema e trazer um senso
critico sobre a matéria.

Quanto ao procedimento técnico, foi-se
adotado a pesquisa bibliografica e documental,
fundamentada em anélise de doutrinas juridicas,
legislacdo nacional, em artigos cientificos que
abordam a tematica, tendo como método de
abordagem, o dedutivo, partindo-se de premissas
gerais sobre a problemadtica“Quais os desafios para
assegurar a efetividade do Principio da Publicidade
frente a caréncia de politicas humanizadas de acesso e
atendimento ao cidaddo ao Sistema Previdenciario?”.
Vale-se da hermenéutica juridica, a fim de interpretar
os dispositivos legais aplicaveis ao assunto.

Como fundamento principal, foram analisados
artigos cientificos, a Constituicdo Federal Brasileira
de 1988, Lei de Beneficios da Previdéncia Social de
1991 e obras doutrindrias, em principal dos autores
Gustavo Felipe Barbosa Garcia, Jodo Batista Lazzari
e Carlos Alberto Pereira de Castro. Contudo, a
presente pesquisa possui carater exploratério e
descritivo, onde busca identificar e sistematizar os
principais desafios juridicos e sociais envolvendo o
principio da publicidade, vindo a propor reflexdes
criticas referente a eficicia das normas existentes e 0s
riscos de afronta as garantias constitucionais e
importancia desse reconhecimento.

3. Resultados

O estudo indicou que, embora o principio da
publicidade seja explicito na Constituicao Federal de
1988, assegurando a transparéncia dos atos
administrativos ¢ o controle social das agdes do
Estado, apresentam-se de modo limitado no ambito
previdenciario, no qual a falta de meios eficientes e a
auséncia da clareza nas informagdes prestadas por
meio do site MEU INSS, tem resultado em obstru¢des
de acesso que dificultam, de modo desproporcional,
grupos vulneraveis.

Além disso, a pesquisa evidenciou que a falta
de politicas publicas de inclusao digital e mecanismos
acessiveis confrontam principios constitucionais
fundamentais, como dignidade da pessoa humana,
igualdade e o direito de acesso a informacdo. A falta
da clareza digital aos grupos necessitados que utilizem
os canais digitais do INSS, apresenta com nitidez a
inefetividade deste fundamento. Conforme destaca
Garcia (2024, p. 190), a protecdo previdenciaria
apenas realiza de modo efetivo quando o Estado
garante instrumentos de acesso a informacdo que
permitam ao cidaddao compreender e exercer seus
direitos sociais, reforgando que a publicidade ndo se
limita & mera divulgacdo, mas também a comunicagao
acessivel e inclusiva.

Outro assim, verificou-se que o principio da
publicidade deve ser integrado efetivamente de forma
ampla no ambito da administracdo digital, no qual a
sua efetivacdo exige que as plataformas digitais,
principalmente as publicas, como o MEU INSS,
amparem praticas que garantam ndo apenas a
transparéncia das informagdes, como também a
acessibilidade e utilidade social. De acordo com
Lazzari e Castro (2025, p. 5) a publicidade
administrativa deve assegurar a clareza e a
compreensdo das informagdes pelo publico, pois
somente assim concretiza a finalidade social da
administragao publica.

Nessa perspectiva, ¢ imprescindivel que o
Estado invista em ferramentas tecnologicas que sejam
inclusivas, com linguagem clara e mantenha seus
canais de atendimento humanizados, com o intuito de
assegurar que todos os cidaddos possam alcangar e
compreender seus direitos.

Nesse sentido, a publicidade deve ser aplicada
corretamente, para atuar como instrumento de
efetivacdo da seguridade social, garantindo aos
cidaddos a informagao de seus direitos e a maneira que
devem exerceé-los.
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Os resultados também evidenciam lacunas na
efetiva incorporacdo do Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD (Lei n° 13.709/2018), o que reforca a
imprescindibilidade de uma aplicagdo integrada entre
as mencionadas normas, de modo a assegurar maior
efetividade e coeréncia na acessibilidade de canais
digitais e na protecdo dos direitos no ambito
tecnologico.

Em suma, a publicidade, para além de sua
compreensao formal, deve ser um instrumento efetivar
a seguridade social, garantindo que os cidadaos
saibam de seus direitos e que compreendam os meios
para exercé-los. A superacdo dos desafios
reconhecidos passa, necessariamente, pela adogao de
uma abordagem inclusiva e humanizada na prestagao
dos servigos previdenciarios, que considere diversas
realidades socioecondmicas ¢ digitais da populacao
brasileira.

4. Conclusao

Este estudo teve como objetivo analisar as
barreiras que comprometem a inclusao previdenciaria,
especialmente no contexto da digitalizacdo dos
servigos, como a plataforma Meu INSS. A pesquisa
bibliografica e documental, de abordagem qualitativa,
revelou que, apesar da previsao constitucional do
principio da publicidade como pilar da transparéncia e
controle social, sua efetivacdo no ambito
previdenciario ¢ limitada, gerando obstaculos
significativos para grupos vulneraveis. Os resultados
evidenciaram que a ineficiéncia e a falta de clareza nas
informagdes disponibilizadas pelo Meu INSS, aliadas
a caréncia de politicas publicas de inclusao digital e
metodologias humanizadas, confrontam principios
fundamentais como a dignidade da pessoa humana, a
igualdade e o direito de acesso a informacdo. A
deficiéncia informacional do INSS, que deveria ser
universal, acaba por comprometer a legitimidade de
sua atuacdo e a efetividade da seguridade social.
Constatou-se a imprescindibilidade de uma integracdo
mais robusta do principio da publicidade na
administracdo digital, exigindo que plataformas como
o0 Meu INSS nao apenas garantam a transparéncia, mas
também a acessibilidade e a utilidade social das
informacdes. Para tanto, ¢ fundamental que o Estado
invista em ferramentas tecnoldgicas inclusivas, com
linguagem <clara e canais de atendimento
humanizados, assegurando que todos os cidaddos
possam compreender e exercer seus direitos
previdencidrios.
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