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1. Introducao

A contabilidade ¢ o instrumento que fornece o
maximo de informagdes teis para a tomada de decisoes e
avaliacao da situacdo patrimonial e financeira de uma
entidade. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA)
surge como uma aliada ao potencializar habilidades
mediante automacgdo de processos. A integragdo entre
contabilidade e IA representa, assim, um avango
significativo na eficiéncia e na qualidade das praticas
contabeis contemporaneas.

Outrossim, observa-se que a adogao de tecnologias
pertinentes a escrituragdo contabil tende a contribuir
significativamente para a reducdo de erros humanos,
otimizacdo do tempo, simplificacdo de trabalhos
repetitivos, identificacdo de inconsisténcias,
reconhecimento de padrdes e proporcao de andlises
preditivas e tomada de decisdes estratégicas.

A inteligéncia artificial, embora recente, tem se
popularizado  rapidamente, sobretudo, no ambito
profissional, por intermédio do uso de ferramentas
inovadoras que automatizam diversas atividades. Na
contabilidade a IA tem sido progressivamente incorporada
nos processos contabeis. Dado exposto, como a
inteligéncia artificial estd sendo implementada na
escrituracdo contabil e de que maneira essas aplicagdes
influenciam na eficiéncia operacional em um escritdrio de
Ji-Parana?

Em decorréncia do problema suscitado neste
estudo, sugere-se que a utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial na escrituracdo contabil pode
dinamizar os processos contabeis, reduzindo erros e tempo
de execugdo, ao passo em que oferece suporte a tomada de
decisoes estratégicas.

A presente pesquisa justifica-se pela dimensdo do
tema e seu potencial de contribuicdo aos profissionais da
area contabil. A oportunidade de interpretar informagdes e
gerir dados, automatizar tarefas repetitivas, alcangar
melhoria e precisdo, proceder analises preditivas e tomada
de decisdes, abre um leque de alternativas que podem
transformar a maneira como trabalhar, potencializando
habilidades e permitindo uma atuagio mais estratégica.

No tocante, esta pesquisa tem como objetivo
demonstrar o reflexo da inteligéncia artificial na otimizagao
¢ automagao das escrituragdes contabeis em um escritorio
no municipio de Ji-Parand. Para o alcance desse objetivo
geral foram delineados objetivos especificos sendo:
mapear o processo de implementagdo da ferramenta de
inteligéncia artificial, relatar as funcionalidades da
ferramenta de inteligéncia artificial na escrituragao contéabil
e interpretar o uso da inteligéncia artificial na
transformagado dos procedimentos contabeis.

2. Metodologia

A pesquisa foi abordada pelo método dedutivo, o
qual Lakatos e Marconi (2022, p. 41) afirmam que “q...]
parte de teorias e leis, e, na maioria das vezes, prediz a
ocorréncia de fendmenos particulares  (conexao
descendente)”. Essa abordagem segue uma linha
progressiva, comecando pelos conceitos gerais do tema e
conduzindo-os até os aspectos especificos. Assim, foram
tratados inicialmente os fundamentos amplos da
contabilidade, estabelecendo, em seguida, sua conexdo
com a inteligéncia artificial e aprofundando ao assunto
principal desta pesquisa, inteligéncia artificial na
otimizacao e automacao de escrituracoes contabeis.
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Neste interim, foram segmentados procedimentos
para realizacdo da pesquisa, sendo, natureza, coleta e
tratamento de informagdes e devida apresentagdo. Deste
modo, a pesquisa ¢ classificada conforme o problema,
hipétese e objetivos formulados para entendimento e
compreensao das informagoes.

2.1 Tipo de Estudo

A pesquisa ¢ de natureza basica e se classifica
como explicativa, pois conforme Gil (2022, p. 42) esta
metodologia “[...] ttm como proposito identificar fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia de
fenomenos”. Dessa forma, o estudo objetivou a explicagdo
de como a inteligéncia artificial atua na otimizagdo e
automagao das escrituragdes contdbeis, se aplicada de
maneira adequada e eficaz.

Para elaboracao da pesquisa foi utilizado o método
qualitativo mediante pesquisa narrativa. Gil (2022, p. 50)
define que “Refere-se a estudos baseados em relatos
escritos ou falados, ou em representagdes visuais dos
individuos. [...] o pesquisador descreve as experiéncias de
vida de outras pessoas, obtidas mediante contato direto com
elas”. Isto posto, a pesquisa utilizara, principalmente, de
relatos compartilhados por profissional que vivencia a
experiéncia. Lakatos (2021, p. 45) complementa que “o
objeto ¢ abordado em seu ambiente e a coleta de
informagodes ¢ realizada nas condigdes naturais em que 0s
fendmenos ocorrem”.

2.2 Local e Periodo do Estudo

A coleta de dados para efetivacdo do estudo foi
realizada entre julho e setembro de 2025, por meio de
reunides com a gestora do escritorio de Assessoria Contabil
do municipio de Ji-Parand — RO e por videoconferéncia
com o time de suporte do Escritorio Inteligente, software
de IA implementado na empresa em abril de 2025 e qual
foi abordado no estudo.

2.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados consistiu inicialmente em uma
visita realizada no escritorio de assessoria contabil, para
conhecer o ambiente, os usuarios e as atividades
desempenhadas. Em outra oportunidade, foi possivel
realizar uma videoconferéncia com o canal de suporte do
Escritorio Inteligente, plataforma que fornece a ferramenta
de IA para o escritorio em questao.

Em ambos os encontros, foram trabalhadas
entrevistas semiestruturadas, observagdes diretas e
indagagdes acerca de duvidas que surgiram conforme as
trocas. Tais instrumentos foram previamente adaptados de
estudos anteriores conforme esclarecimentos julgados

necessarios para obtencdo das informacgdes, elaborados
pelos autores da pesquisa e validados. As informacdes
colhidas durante o periodo foram registradas digitalmente
por imagens, gravacdo e anota¢des simultaneamente aos
recebimentos.

2.4 Procedimentos para Coleta de Dados

Ainda na fase tedrica da pesquisa, foi possivel
identificar o escritorio que utilizava ferramenta de
inteligéncia artificial nas escrituragdes contabeis de seus
clientes, ocasiao em que foi sugerido a visita para a coleta
de informagdes iniciais. O encontro ocorreu no dia
02/08/2025 no  respectivo  escritorio sob o
acompanhamento da gestora, que abordou mediante
entrevista e questionamentos o surgimento da empresa, as
atividades desempenhadas e a maneira que a ferramenta foi
vista como uma necessidade, seguida pela sua
implementacao.

Também foi conveniente entrar em contado com o
time de suporte do Escritério Inteligente através de
videoconferéncia no dia 11/09/2025, a qual proporcionou
informagdes relevantes a respeito da plataforma,
especialmente quanto a sua implantacdo na empresa
contratante e seu funcionamento.

2.5 Tratamento e Andlise dos Dados

Apods a coleta, os dados foram selecionados,
registrados e analisados para melhor entendimento das
informacgdes. Essa triagem teve como objetivo garantir a
relevancia e a qualidade das informagdes utilizadas,
permitindo uma compreensdo mais precisa €
contextualizada dos fendmenos observados.

As informagdes qualitativas foram relacionadas
pelo método descritivo por meio do Microsoft Word, pois
permite o relato da experiéncia de maneira explicativa.

As informagdes quantitativas foram obtidas
diretamente da ferramenta, a qual permite analisar indices
ja evidenciados pelos parametros.

E a pratica consistiu em reproduzir algumas
funcionalidades da plataforma através de software de
inteligéncia artificial, vez que houve a limitacdo de
informagdes devido a ética e o sigilo de dados da empresa
e dos seus clientes.

2.6 Aspectos Eticos

No que tange aos aspectos €ticos, ¢ importante
ressaltar que foram conservados os cuidados com a
privacidade, o sigilo e o consentimento livre e esclarecido
dos participantes, bem como as informagdes registradas, ao
passo que alguns dados ndo puderam ser acessados pelos
autores por se tratar de informagdes confidenciais tanto da
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empresa, quanto dos seus clientes, € por isso, optou-se pela
reproducdo de expressdes pela propria autoria como forma
de evidenciar os procedimentos que a ferramenta oferece e
como seus mecanismos funcionam.

3. Resultados

A empresa selecionada como campo de pesquisa
trata-se de um escritorio de assessoria contabil, localizado
na cidade de Ji-Parand/RO, cujo atividade principal ¢ de
atividades de contabilidade, conforme o codigo CNAE M-
6920-6/01.

O escritorio foi constituido no ano de 2022, teve as
atividades iniciadas efetivamente em agosto de 2024 e no
més subsequente conquistou seu primeiro cliente.
Atualmente, possui uma carteira com mais de 35 clientes e
conta com uma equipe composta por 10 colaboradores,
entre funcionarios e socios que atendem desde pessoas
fisicas até pessoas juridicas.

No que tange a inteligéncia artificial, a ado¢do da
ferramenta surgiu em resposta a uma demanda especifica.
Ao final de 2024, uma empresa de grande porte procurou
os servicos do escritorio para elaboragdo do balango
patrimonial. Diante da complexidade ¢ do volume de
langamentos de um exercicio inteiro a serem elaborados,
identificou-se a necessidade de implementar uma solugao
automatizada. Em novembro do mesmo ano, outro cliente
com perfil semelhante € com a mesma caréncia reforgou a
precisdo da aplicaco da inteligéncia artificial para otimizar
e viabilizar os processos contabeis, visto que situagdes
como estas poderiam ser frequentes.

Para tanto, a empresa adotou o Escritdrio
Inteligente, o qual contempla a ferramenta Integra Facil,
destinada a parametrizar relatorios financeiros e converté-
los em lancamentos contabeis. A implementacdo do
sistema se deu mediante videoconferéncias com o suporte
que instruiram os usuarios nos procedimentos realizaveis
pela plataforma conforme as necessidades.

Em suma, o sistema utiliza arquivos em seus
diversos formatos, PDF, Excel, XML e demais layouts,
sendo estes, extratos bancarios, extratos de empréstimos e
consorcios, relatorios de conciliagdo, relatorios de pro-
labore, bem como os instrumentos financeiros que
comprovem movimenta¢do patrimonial. Em posse dos
relatdrios, o usudrio “ensina’ a estrutura do plano de contas
e o sistema automatiza o preenchimento das contas
contabeis, além de fazer a integracdo com o sistema
contabil, neste caso, 0 Dominio Web.

Diante das particularidades de cada cliente, o
sistema permite a automacao de atalhos para classificacdo
e ordenamento de lancamentos conforme suas finalidades.
Deste modo, os fatos contabeis sdo interpretados e alocados

em suas respectivas contas € o usuario, por sua vez, fica
responsavel pela andlise da operacdo, pois embora a
ferramenta seja capaz de realizar o procedimento, ndo
dispensa a necessidade da conferéncia humana. Este
processo de assimilar e classificar um langamento contabil
faz referéncia ao Processamento de Linguagem Natural,
que analisa grandes volumes de dados de texto, permitindo
compreender, interpretar e gerar conteudos que se
aproximam da linguagem humana.

Como ja reiterado, devido a limita¢do de acesso a
informagoes, foi desenvolvido uma reproducao do sistema
com finalidade exclusivamente didatica para demonstrar a
automatizacdo do processo de leitura, classificagdo e
registro de langamentos contabeis a partir de extratos
bancérios em formato PDF. A construgdo do prototipo foi
realizada utilizando a linguagem de programacao Python,
amplamente reconhecida pela sua simplicidade,
versatilidade e poder de integragdo com diferentes
tecnologias. O Python destaca-se por ser uma linguagem
de alto nivel, de codigo aberto e orientada a objetos, o que
permite o desenvolvimento rapido e eficiente de aplicagdes
voltadas a analise de dados e automagao de processos.

O sistema foi estruturado com base em trés
componentes principais: extracdo de dados, classificagdo
contabil e geracdo de relatorios. Para cada uma dessas
etapas, foram utilizadas bibliotecas especificas do Python,
cada qual com um papel fundamental no funcionamento do
protétipo. Entre as principais estdo o pdfplumber, o pandas
e o streamlit. Essas bibliotecas foram integradas de forma
harmonica para que o sistema pudesse atuar de maneira
autonoma, desde a leitura de arquivos até a producio do
balancete contabil final.

A primeira etapa do processo ¢ a extracdo das
informagdes do extrato bancario. Essa fase representa um
dos maiores desafios técnicos, pois os arquivos PDF ndo
possuem uma estrutura de dados organizada como
planilhas ou bancos de dados. Para superar essa limitacao,
foi utilizada a biblioteca pdfplumber, que permite acessar o
contetido interno dos PDFs e extrair ndo apenas o texto,
mas também as coordenadas espaciais (X e Y) de cada
palavra contida na pagina. Com base nessas coordenadas,
o sistema reconstroi as linhas de transagdes bancarias
agrupando palavras que compartilham a mesma altura,
garantindo que descricdes longas e valores sejam
corretamente combinados. Essa técnica de reconstrucao ¢
essencial para preservar a integridade dos dados e assegurar
que cada transagdo seja lida de forma completa e coerente,
mesmo em layouts de extrato mais complexos.

Apo6s a leitura e estruturacdo das informagodes,
Inicia-se a etapa de tratamento e organizagdo dos dados.
Para isso, o sistema utiliza a biblioteca pandas, que ¢ uma
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das ferramentas mais poderosas do Python para
manipulacdo de dados tabulares. O pandas permite criar
estruturas chamadas DataFrames, semelhantes a planilhas
do Excel, nas quais cada linha representa uma transac@o e
cada coluna armazena um tipo de informagao, como data,
descrigdo, valor, tipo de operagdo (débito ou crédito) e
contas contabeis associadas. Essa estrutura de dados facilita
a filtragem, comparacdo, calculo e agregacdo das
informagodes, servindo de base para as etapas seguintes do
processo automatizado.

Em seguida, ocorre a classificagdo contabil
automatizada. Essa ¢ a etapa mais importante do sistema,
pois € nela que o texto descritivo de cada transagdo ¢
comparado com a base de conhecimento contabil criada
pelo usudrio. Essa base ¢ composta por dois arquivos:
plano _de contas.xlsx e de para.xlsx. O primeiro define a
estrutura contabil da empresa, com suas respectivas contas
e codigos. J& o segundo é o centro da automacio,
funcionando como um conjunto de regras que relaciona
palavras-chave a contas contabeis especificas. Por
exemplo, se uma transagdo contém a expressao
“pagamento de aluguel”, o sistema identifica a palavra
“aluguel” e associa automaticamente essa operagao a conta
“Despesas com Aluguel”. Essa logica € baseada no método
das partidas dobradas, gerando automaticamente o0s
langamentos de débito e crédito correspondentes a cada
transacao.

O funcionamento dessa classificagdo ¢ iterativo ¢
sistematico: o sistema percorre linha por linha das
transagOes extraidas e realiza uma busca por palavras-
chave definidas no arquivo de_para.xlsx. Quando encontra
uma correspondéncia, ele aplica a regra configurada e gera
o lancamento contabil no formato padrdo de escrituragdo.
Caso nenhuma correspondéncia seja encontrada, a
transacdo ¢ incluida em um relatorio especifico de
“transag0es ndo classificadas”, que serve como um
mecanismo de feedback para o aprimoramento continuo da
base de conhecimento. Dessa forma, o contador pode
revisar esses casos € adicionar novas regras, tornando o
sistema progressivamente mais preciso € completo.

Apo6s a classificagdo de todas as transagdes, o
sistema realiza a geracdo dos relatdrios contabeis, que
incluem o Livro Diario e o Balancete de Verificagdo. O
Livro Didrio contém o registro detalhado de cada
lancamento, indicando as contas de débito e crédito, os
valores correspondentes e as descrigdes das operagdes. Ja o
Balancete ¢ gerado automaticamente a partir da agregacao
dos langamentos registrados, somando débitos e créditos de
cada conta e apresentando o saldo final. Essa
funcionalidade foi implementada também com o apoio do

pandas, que permite agrupar os dados e realizar calculos
matematicos de forma precisa e rapida.

Para tornar o uso do sistema acessivel a
profissionais contabeis sem conhecimentos avancados em
programacao, foi incorporada uma interface grafica
desenvolvida com a biblioteca Streamlit (ou Gradio,
dependendo da versdao). Essa interface permite que o
usuario carregue seus extratos PDF e planilhas de regras
diretamente de um navegador, visualize os resultados de
forma interativa e baixe os relatorios gerados. Assim, 0
sistema transforma um processo tradicionalmente técnico e
manual em uma solu¢do pratica e intuitiva, que pode ser
facilmente utilizada no dia a dia do escrit6rio contébil.

Dado o desempenho desse tipo de sistema, a
ferramenta do Escrit6rio Inteligente registra a performance
diante a execugdo das atividades. O grafico a seguir
evidencia que em agosto, quando os usudrios ja estavam
adaptados, o desempenho foi de 30.686 langamentos
efetuados em apenas um cliente, o que gerou uma
economia de trabalho de 298 horas.

Figura 01: Desempenho do Integra Facil.

Fonte: Integra Facil - Escritorio Inteligente (2025).

Tendo em conta que a licenga da ferramenta foi
implantada no escritorio pelo valor de R$1.400,00, as
mensalidades sdo de R$262,45, e o fato de que ela
proporciona consideravel economia de trabalho dos
usudrios, o reflexo da automacdo dos processos € da
otimizagdo de tempo e atividades contribuem diretamente
para eficiéncia operacional do respectivo escritdrio, o que
torna o investimento compensatorio.

4. Conclusao

Diante do exposto, a pesquisa surgiu com a ideia
de demonstrar a contribuicdo que a tecnologia pode
promover a profissdo contabil. Embora as escrituragdes
contabeis seja parte simples e que antecede a elaboragao
das demonstragdes financeiras, sua automagao possibilita
ao usudrio a economia significativa de tempo e trabalho, o
que se pode compensar em outras atividades que
necessitam de mais atencdo. Em sintese, o sistema
representa a integragdo entre o conhecimento contébil e a
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inovagdo tecnoldgica, demonstrando que a automacao,
quando  bem  estruturada, pode  transformar
significativamente 0 modo como os profissionais da area
executam suas atividades.
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