11° FORUM
RONDONIENSE
DE PESQUISA

Inovacao Verde e
Protagonismo na
Era Digital

AMAZONIA — <.

INTELIGENTE Afya CENTRO

UNIVERSITARIO

I-PARANA - RO

Procedimento de auditoria aplicada na gestio de informacio tributiria em uma empresa no

municipio de Ji-Parana/RO

Lucas Silva Siqueira'*, Luiz Eduardo Martins De Almeida', Aleyce Tayne De Oliveira Baquer?, Elias Caetano Da Silva’

'Académicos do Curso de Ciéncias Contéabeis, Afya Centro Universitario de Ji-Parana, Ji-Paran4, RO, Brasil
2Docentes do Curso de Ciéncias Contabeis, Afya Centro Universitario de Ji-Parand, Ji-Parana, RO, Brasil

* Autor correspondente: lucassqrS@gmail.com

1. Introducao

O cumprimento correto das obrigacdes fiscais
exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também
organizagdo, controle e constante atualizagao frente as
mudangas da legislagdo. Quando o tratamento dessas
informacdes ocorre de maneira inadequada, seja por falhas
de registro, interpretacdo ou transmissdo, podem surgir
consequéncias graves, como multas, autuagoes fiscais e
danos a reputagdo da empresa. Razao pela qual, a boa
gestdo tributdria se torna fundamental para a
sustentabilidade e credibilidade das organizagdes.

Na empresa de assessoria contabil, essa
responsabilidade adquire propor¢des ainda mais relevantes,
uma vez que essas institui¢des lidam com informagdes
fiscais de multiplos clientes. A contabilidade, nesse
contexto, atua como instrumento fundamental para a busca
da exatiddo e da confiabilidade das informacdes fiscais, por
meio da implementac¢do de controles e procedimentos que
visam reduzir o risco de erros e inconsisténcias. O elevado
volume de dados e as constantes alteracdes legislativas
ampliam significativamente as possibilidades de falhas. O
que torna necessario o aprimoramento os controles internos
€ o monitoramento das informagdes recebidas e repassadas.

Nesse contexto, a auditoria interna surge como
uma ferramenta essencial para avaliar e aperfeigoar os
controles internos, contribuindo para a melhoria da gestao
tributaria. Por meio da aplicag¢@o de procedimentos de
auditoria, € possivel identificar falhas, propor corregdes e
corroborar para trazer maior transparéncia e seguranca nas
informacoes fiscais. Assim, o estudo busca responder a
seguinte questdo: a aplicagdo de procedimentos de

auditoria interna pode contribuir para a melhoria da gestao
da informagao tributaria em uma empresa de assessoria
contabil no Municipio de Ji-Parana?

A relevancia deste estudo reside em compreender
de que maneira a auditoria interna pode auxiliar a empresa
de assessoria contabil na organizacdo e no controle das
informagoes tributarias, contribuindo para a redugao de
erros e para o aumento da confiabilidade dos dados
transmitidos. Tal andlise mostra-se essencial, uma vez que
falhas na gestdo fiscal podem comprometer o desempenho
operacional da empresa e prejudicar o cumprimento
adequado das obrigacdes tributarias de seus clientes.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a
aplicacdo dos procedimentos de auditoria na gestao da
informacao tributdria em uma empresa de assessoria
contabil no Municipio de Ji-Parand, buscando
compreender de que forma essa pratica pode contribuir
para a eficiéncia operacional, a conformidade fiscal e a
melhoria continua dos servicos prestados.

O estudo tem como objetivos especificos analisar
os principais desafios enfrentados na gestdo da informagao
tributaria na rotina da empresa, avaliar a eficacia dos
controles internos na prevencao de erros e inconsisténcias
nas obrigacoes fiscais e propor melhorias nos processos e
controles das informacgdes tributarias com base na
aplicacdo dos procedimentos de auditoria.

2. Metodologia
A metodologia da pesquisa cientifica consiste no
conjunto de procedimentos sistematicos que direcionam o
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raciocinio e os métodos cientificos para alcancar os
resultados pretendidos. De acordo com Gil (2022, p. 40),

“As pesquisas podem ser classificadas de
diferentes maneiras. Mas para que esta classificagdo seja
coerente, ¢ necessario definir previamente o critério
adotado. Com efeito, ¢ possivel estabelecer multiplos
sistemas de classificacdo e defini-las segundo a area de
conhecimento, a finalidade, o nivel de explicagdo e os
métodos adotados.”

Conforme o autor, a seguir sdo apresentados os
critérios que delineiam esta pesquisa cientifica sobre
Auditoria Interna Operacional aplicada a gestdo da
informacao tributaria.

2.1 Tipo de Estudo

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois
busca empregar conhecimentos tedricos de auditoria
interna e gestao tributaria na pratica empresarial, com o
objetivo de aprimorar os controles internos e a eficiéncia
dos processos fiscais. Segundo Gil (2019, p. 25), esse tipo
de investigacdo “foca na utilizacdo pratica dos
conhecimentos gerados, buscando solu¢des imediatas para
contextos especificos, em vez de desenvolver teorias
universais”.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, uma vez que procura compreender, de forma
aprofundada, os procedimentos utilizados no controle do
célculo e no gerenciamento das informagdes relacionadas
ao ICMS. Conforme Gil (2019, p. 26), esse tipo de pesquisa
tem como finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de
problemas mais precisos ou hipoteses a serem testadas em
estudos posteriores”.

Em relagdo a abordagem, o estudo ¢ de natureza
qualitativa, pois prioriza a interpretacdo dos dados e a
compreensdo dos processos observados, sem recorrer a
quantificagdo estatistica dos resultados. De acordo com Gil
(2021, p. 15), qualquer tipo de pesquisa que produza
resultados ndo alcangados por procedimentos estatisticos
ou outros meios de quantificagdo ¢ caracterizada como
qualitativa.

Para a elaboragao deste estudo, sera adotado o
método bibliografico, uma vez que permite a analise
sistematica de fontes ja publicadas, como livros, artigos
cientificos e documentos especializados, possibilitando a
fundamentagdo teodrica necessaria para compreender os
procedimentos fiscais e de auditoria. Conforme Lakatos e
Marconi (2021, p. 76), a pesquisa bibliografica “€ um tipo
especifico de producgao cientifica: ¢ feita com base em

textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos,
dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas,
resumos”. Esse método permite aprofundar o
conhecimento sobre conceitos, técnicas e praticas
relacionadas ao calculo do ICMS, oferecendo
embasamento para a analise critica e interpretacao dos
dados observados na empresa estudada.

2.2 Local e Periodo do Estudo

O estudo foi desenvolvido em uma empresa de
assessoria contabil localizada no municipio de Ji-Parana,
Estado de Rondodnia, que atua na prestagdo de servicos
fiscais e tributarios, concentrando-se especificamente no
setor fiscal, responsavel pelo controle, apuracdo e execugao
das obrigagoes tributarias dos clientes. A pesquisa foi
realizada no periodo compreendido entre 21 de julho de
2025 e 29 de setembro de 2025, envolvendo as etapas de
observagao, aplicacdo do checklist, analise documental e
interpretacdo dos resultados, com foco no procedimento de
fechamento do ICMS na empresa objeto de estudo.

2.3 Populagdo e Amostra

A pesquisa foi direcionada ao setor fiscal da
empresa, que € responsavel pela gestdo das informagdes
tributérias e pela execucdo das obrigagdes fiscais dos
clientes. A amostra de analise compreendeu os
procedimentos de fechamento do ICMS, selecionados com
base em sua relevancia para o controle e cumprimento das
obrigagdes fiscais.

2.4 Tratamento e Andalise dos Dados

Os dados coletados foram organizados e analisados
por meio de analise qualitativa, utilizando planilhas
eletronicas no Microsoft Excel para estruturar e comparar
as informagdes obtidas. Essa andlise permitiu identificar
possiveis falhas, inconsisténcias e oportunidades de
melhoria nos controles internos e nos processos de
auditoria voltados a gestao tributaria.

2.5 Aspectos Eticos

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foram
observados os principios éticos que regem os estudos em
ambiente organizacional. Foi garantido o anonimato da
empresa participante, preservando sua identidade e
assegurando a confidencialidade das informagoes obtidas.
Os dados analisados foram utilizados exclusivamente para
fins académicos, respeitando os limites legais e éticos da
pesquisa cientifica.

3. Resultados
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A anadlise dos procedimentos internos da empresa
de assessoria contabil revelou um cenério heterogéneo,
apresentando tanto pontos de conformidade consolidados
quanto fragilidades que podem comprometer a gestao da
informacao tributaria. De acordo com a NBC TA 250, “o
auditor possui a responsabilidade de executar os
procedimentos de auditoria estabelecidos com o objetivo
de identificar possiveis ndo conformidades com leis e
regulamentos, que possam ter impacto significativo sobre
as demonstrag¢des contabeis”.

Durante a auditoria, foram identificados nove
achados, distribuidos da seguinte forma: 50% em
conformidade (C), 25% parcialmente conformes (Pco) e
25% ndo conformes (NC). Essa distribui¢ao evidencia que,
apesar da existéncia de uma base so6lida de controles
estruturados — destacando-se os achados A.02, A.04,
A.06, A.08 ¢ A.09 —, persistem areas criticas que
requerem atengdo e aprimoramento continuo, a fim de
fortalecer a governanga e a confiabilidade das informagdes
tributarias.

Imagem 1 — Gréfico de consolidacio de conformidade

CONSOLIDACAO (C, PCO E NC)

PCo

NC

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa (2025)

Os achados classificados como parcialmente
conforme (A.01 e A.05) e nao conforme (A.03 e A.07)
indicam falhas relevantes nos processos internos,
principalmente na gestdo de prazos, controle de
documentos fiscais e entrega das guias de ICMS. O achado
A.07, em especial, demonstra a magnitude das
consequéncias dessas falhas: durante o periodo analisado,
foram identificados prejuizos financeiros de R$4.378,17,
decorrentes de descumprimento de rotinas operacionais.
Essa situagdo evidencia que a auséncia de controle formal
e de monitoramento eficiente pode gerar retrabalho, riscos
de penalidades fiscais e impactos econdmicos diretos.

Apesar das fragilidades identificadas, os achados
em conformidade indicam que a empresa mantém
procedimentos eficazes em aspectos como recebimento de
documentos fiscais (A.02), parametrizacdo do sistema
Dominio (A.04), apuragdo do ICMS e controles de
responsabilidade (A.06), armazenamento seguro de
documentos (A.08) e eficiéncia do sistema contabil nas
demandas operacionais (A.09). Estes pontos demonstram
que os processos de fechamento e envio das guias de ICMS
sdo, em grande parte, confiaveis.

A analise qualitativa evidencia que, para aprimorar
a gestdo tributaria, ¢ necessario fortalecer as rotinas
internas, principalmente nos procedimentos classificados
como Pco e NC, garantindo maior confiabilidade,
seguranca e conformidade fiscal. A integracdo de controles
formais, acompanhamento sistematico de prazos e
checagem da consisténcia entre documentos fiscais e
sistema contabil s3o medidas estratégicas para reduzir
riscos operacionais e financeiros.

Em sintese, os resultados indicam que, embora a
empresa possua uma estrutura de controle funcional, existe
a necessidade de implementagdo de melhorias direcionadas
as areas criticas, de modo a assegurar a continuidade da
conformidade e a mitigacdo de riscos tributarios. Esta
analise reforca a importancia de auditorias internas
periddicas como ferramenta para corroborar a eficiéncia
dos processos fiscais e a integridade das informagdes
gerenciais.

Imagem 2 — Painel consolidado dos resultados aplicaciio dos testes
de observancia.
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N2 Achados Achados

A.01 Procedimentos de Nofificagdo em Caso
de Descumprimento de Prazos.

Situagdes (C, Pco e NC) Riscos
Parcialmente Conforme (Pc |Risco de perda de prazo e
penalidades fiscais

Auséncia de Controle Formal sobre 0 |Conforme (C) Nenhum risco denificado
A.02 Recebimento de Documentos Fiscais

Auséncia de Controle de Prazos para ~ |N&o Conforme (NC) Risco de entrega fora do
A.03 Retorno de Corregdes Fiscais. prazo e refrabalho

Parametrizagéo Atualizada e Controle de Conforme (C)

o . L Nenhum risco identificado
A04 Inconsisténcias no Sistema Dominio.

Verifcacdo de Conforidade entre Parcialmente Conforme (Pc [Risco de erros ndo

Documentos Fiscais e Sistema Contabil. detectad.os
A.05 automaticamente

Regularidade na Apuragéo do ICMS e |Conforme (C)
A.06 Controles de Responsabilidade.

Nenhum risco identificado

Nao conforme (NC)

Risco de descumprimen
Transparéncia e Controle na Entrega de I .
. . tributario e prejuizo
Guias e Informagdes. . )
inanceiro
A07
Seguranca e Acessibilidade no Conforme (C) o
. Nenhum risco identificado
A08 Armazenamento de Documentos Fiscais.
Eficiéncia do Sistema Contabil nas Conforme (C)

Demandas Operacionais, Fiscais e Nenhum risco identificado
A09 Contébeis.

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa (2025)

4. Conclusao

A auditoria interna aplicada a gestdo da informacao
tributaria em uma empresa de assessoria contabil no
municipio de Ji-Parana evidenciou tanto potencialidades
quanto fragilidades nos procedimentos relacionados ao
fechamento do ICMS. Os achados da pesquisa indicaram
conformidades, parcial conformidade e ndo
conformidades, destacando falhas nos controles de prazos,
no retorno de correcdes fiscais € na confirmagao do envio
de guias. Em contrapartida, verificaram-se eficiéncia do
sistema contabil, seguranca no armazenamento de
documentos e regularidade na apuragao do imposto.

Dessa forma, o estudo confirma a importancia da
auditoria interna como instrumento estratégico de
aprimoramento da governanga, da conformidade tributaria
e da eficiéncia operacional, evidenciando seu papel
essencial na detec¢do de falhas e na proposicao de
melhorias continuas.
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