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Resumo 

Cadastro Único é um instrumento que identifica e caracteriza as famílias de baixa renda, 

com finalidade de conhecer a realidade socioeconômica por meio de informações de 

todo o núcleo familiar, características do imóvel, maneiras de acesso a serviços públicos 

essenciais e os dados de cada membro da família. Este instrumento se constitui uma 

excelente ferramenta de apoio à formulação e à implementação de Políticas Públicas 

que sejam capazes de promover a melhoria de vida das famílias de baixa renda, pois 

reúne um conjunto de informações que permite aos gestores o conhecimento dos riscos 

e das vulnerabilidades à que essas famílias estão expostas. Objetiva-se com esta 

pesquisa discutir sobre o cadastro único e sua finalidade, e o Serviço Social frente às 

demandas dos usuários, com foco no cadastro único e Bolsa Família. A coleta de dados 

centrou-se na pesquisa bibliográfica. No Brasil existem muitas famílias de baixa renda 

em situação de vulnerabilidade, e o cadastro único foi desenvolvido pelo Governo com 

intuito de diminuir a pobreza e as desigualdades, visando uma qualidade de vida. Dessa 

forma foram desenvolvidos programas e benefícios sociais de transferências direta de 

renda, direcionado às famílias em situação de pobreza e de extrema pobreza em todo o 

País, dentre eles o Bolsa Família (Lei nº. 10.836/2004), que busca garantir o direito à 

alimentação e o acesso à educação e saúde. Contudo, o cadastro único de modo geral 

tem um papel importante na sociedade, que possibilita as famílias de baixa renda uma 

vida de esperança e dignidade. 
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