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1. Introducéo

A telessaude é o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) direcionada
a proporcionar cuidados médicos e servicos de saude a distancia, as acfes de apoio a assisténcia
que compBem esse setor sao descritas por Catapan et al. (2024), como sendo o telediagndstico,
a teleconsulta e a tele-educacdo. A oferta desses servicos esta diretamente relacionada aos
principios basilares que regem o sistema puablico de saude no Brasil, visando a ampliagdo da
atencdo e da cobertura dos servigos da saude (Lisboa et al., 2023).

A ferramenta é especialmente Gtil para pacientes que residem em areas remotas ou
enfrentam dificuldades no acesso a cuidados de salde, permitindo que recebam atendimento
médico especializado sem a necessidade de se deslocarem até uma clinica ou hospital, ou
mesmo de deixarem o seu municipio em busca de tratamento para suas condi¢es. Segundo
Sarti e Almeida (2022) e Caetano et al. (2020), a telemedicina é uma solugdo eficaz para
oferecer suporte especializado para os profissionais de satde que atuam em areas de dificil
acesso, facilitando o compartilhamento de consultorias especializadas e reduzindo as
disparidades no atendimento médico. Além disso, ela contribui para diminuir os custos
associados ao deslocamento de pacientes para centros urbanos, onde ha maior disponibilidade
de servicos de saude. Essa tecnologia tem se mostrado fundamental para assegurar que mesmo
em regides remotas a populacdo tenha acesso a cuidados de qualidade, promovendo maior
equidade no sistema de salde.

Nesse contexto, o programa o Programa Telessalde Brasil Redes, instituido em 2007,
e aprimorado em 2022 com a Lei n°® 14.510/2022 (Brasil, 2022), emergiu como uma solucao
eficaz para mitigar os desafios da regionalizacdo ao permitir que pacientes em areas carentes
de profissionais especializados como o estado de Ronddnia, tenham acesso a consultas com
especialistas de outras regides do pais, contribuindo para descentralizar o atendimento
especializado. Isso ndo s6 melhora o acesso a cuidados de salde para populagdes que antes
estavam desassistidas, como também ajuda a aliviar a pressdo sobre 0s poucos profissionais
disponiveis na regido. Desta forma, essa modalidade de atendimento tem se mostrado um
recurso valioso para ampliar 0 acesso a cuidados de saude, melhorar a eficiéncia dos servigos
médicos, e reduzir custos tanto para pacientes quanto para profissionais de saude.

A justificativa para a elaboracdo desta pesquisa € analisar, por meio dos dados
fornecidos pelo Tabnet, sistema do DATASUS, o crescimento anual das consultas
especializadas realizadas via teleconsulta no municipio de Ji-Parana-RO, no periodo de janeiro
de 2021 a julho de 2024. O estudo busca compreender a expansao desse servico e sua relevancia
para a melhoria do acesso a especialidades médicas.

2. Materiais e métodos



X Férum Rondoniense de Pesquisa — ISSN: 2764-1295 Santos et al., 2024 v.10, n.1, p. 1-4, 2024.

O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa sistematica pelo programa do
DATASUS, a fim de obter anélises objetivas da situacdo sanitaria, tomadas de decisdo baseadas
em evidéncias. O levantamento de dados foi realizado no TABNET pelos anos de 2021 e 2024
procurando por informacOes e dados a respeito do avanc¢o da teleconsulta no atendimento
especializado em Ji-Parana. Este periodo foi selecionado por representar o inicio da
implantagdo do programa até o presente momento, permitindo uma analise do impacto dessa
modalidade no atendimento especializado. Para os fins deste estudo, entende-se por
atendimento especializado as &reas médicas acessadas via teleconsulta no Centro de
Especialidades Médicas de Ji-Paran, sendo as especialidades incluidas na analise: neurologia
pediatrica, neurologia clinica adulto, cardiologia clinica adulto, pneumologia clinica adulto,
endocrinologia clinica adulto, reumatologia clinica adulto e psiquiatria clinica. Os dados
coletados foram organizados e analisados em tabela, com o auxilio do Word e tabuladas as
porcentagens por faixa etéria de atendimento, para identificar padrfes e tendéncias no uso da
teleconsulta ao longo do periodo analisado. Uma das limitacdes desta pesquisa esta relacionada
a disponibilidade e confiabilidade dos dados fornecidos pelo sistema TABNET/DATASUS,
que pode apresentar lacunas em determinados periodos ou areas geogréaficas. Esta pesquisa
respeita as normas éticas e segue as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), uma
vez que os dados utilizados séo pablicos e anonimizados.

3. Resultados e Discussdes

Os resultados obtidos a partir da analise dos dados referentes a implementagdo da
teleconsulta especializada no municipio de Ji-Parana entre 2021 e 2024 seguem 0 seguinte
ordenamento quanto ao ano: 102 atendimentos em 2021, 97 atendimentos em 2022, 135
atendimentos em 2023 e 148 atendimentos em 2024. Observa-se uma crescente popularizacdo
do modelo de atendimento ao longo dos Ultimos trés anos e sete meses no municipio,
especialmente no ano de 2024, que nos primeiros sete meses ja conta com, em média, 12
consultas realizadas por més, mais que o dobro em relacdo ao ano anterior, conforme
detalhamento apresentando na tabela abaixo.

Figura 1: Distribuicdo por faixa etaria dos pacientes atendidos por teleconsulta medica na atencdo especializada
no municipio de Ji-Parand entre janeiro de 2021 e julho de 2024.

FAIXA ETARIA (ANOS) A#'SIL\IADEIT\QA%EEO PORCENTAGEM (%)
| 0 a 19 anos 13 2,70% |
| 20 a 39 anos 56 11,62% |
| 40 a 59 anos 175 36,30% |
| 60 a 80+ anos 238 49,38% |
| TOTAL 482 100% |

Fonte: Elaborada pelos autores com base Tabnet/Datasus, 2024.

Por meio desses dados € possivel inferir a predominancia no atendimento de idosos a
partir de 60 anos no municipio, fato amparado pela necessidade de servicos especializados de
atendimento no tratamento de comorbidades tipicas para a faixa etaria, como doengas
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cardiovasculares. Além disso, é necessario ressaltar as dificuldades de locomocao enfrentadas
pelos idosos, seja por limitagdes fisicas ou financeiras - corroborando o uso da telemedicina.
Em contrapartida, menos de 3% dos atendimentos se direcionam ao publico infanto-juvenil (0
a 19 anos), de modo a elucidar a fragilidade do sistema publico de saude na identificacéo
precoce de doencas e 0 impacto da falta de profissionais especializados na area.

Em uma anélise de custos aos cofres publicos, o uso da teleconsulta demonstra
eficiéncia, com um gasto total de R$ 4.820,00 no periodo analisado pelos atendimentos
realizados, resultando em uma média de R$10,00 por consulta. O custo reduzido e a efetividade
na solucdo dos problemas referentes a falta de oferta de profissionais especializados sdo 0s
grandes fortalecedores do uso dessa ferramenta tecnoldgica na satde publica.

Além disso, é notorio o aumento de atendimentos na faixa de 40 a 59 anos compondo
36,30% dos atendimentos. Apds os 40 anos, as mudancas na salde, como o aumento de doencas
cronicas e as necessidades de monitoramento de salde continuo, tém impulsionado o
crescimento das consultas com médicos especialistas utilizando a modalidade de teleconsulta.
Esta modalidade oferece conveniéncia e acessibilidade, permitindo que os pacientes evitem
deslocamentos, especialmente aqueles com mobilidade reduzida ou que vivem em areas
remotas. A telemedicina também facilita 0 acompanhamento regular, promovendo uma gestdo
mais eficaz de condicdes de salde.

Ademais, a possibilidade de consultas a distancia estimula uma abordagem proativa
em relacdo a saude, ja que os pacientes se sentem mais a vontade para buscar ajuda, essa
tendéncia reflete ndo apenas uma adaptacao as novas tecnologias, mas também uma resposta a
demanda crescente por cuidados médicos. Assim, a telemedicina se torna uma ferramenta
valiosa para atender as necessidades de salde dessa faixa etaria.

Dessa forma, fica latente os beneficios advindos desta nova modalidade na pratica
médica, construindo um manejo sélido e de baixo custos para atendimentos em maior escala,
uma vez que atende a populacdo de maneira resolutiva e integral como preconizado pelo sistema
Unico de saude, todavia, ainda de modo episddico e reativo. Cabe, somente, a viabilizacdo e
propagacao desse sistema para o publico infanto-juvenil, a fim de transformar a telemedicina
em um sistema proativo e continuo.

4. Consideracdes finais

Considerando os objetivos do trabalho sobre a teleconsulta, no municipio de Ji-Paran4,
ressalta-se seu impacto positivo na democratizacdo do acesso a satde. Ela permite que pacientes
recebam consultas, diagnosticos e acompanhamentos a distancia, otimizando o tempo e o0s
recursos tanto para profissionais de salde quanto para 0s pacientes.

E uma ferramenta (til para pacientes que vivem em areas remotas, no entanto, para
seu pleno funcionamento, é necessario considerar questdes éticas e técnicas, como a seguranga
dos dados, a privacidade dos pacientes e a qualidade dos investimentos em tecnologia e
conectividade, principalmente em regides rurais, para garantir que mais pessoas tenham acesso
a servicos de salde a distancia.

E importante destacar a importancia da formac&o continua dos médicos e demais
profissionais em ferramentas tecnoldgicas para o uso eficiente e seguro da telemedicina,
estabelecendo-se marcos legais que protejam tanto os pacientes quanto os profissionais,
assegurando a validade dos atendimentos e a prote¢do de dados. Dessa forma, é possivel
garantir que a telemedicina funcione de forma complementar ao atendimento presencial,
permitindo uma troca eficiente de informaces entre diferentes niveis de atengéo a saude.
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