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1. Introducéo

O presente estudo tem por objetivo e anélise explorar 0 momento atual de intensa
transformacdo digital, impulsionado pelo rapido avanco das novas tecnologias e pela
crescente utilizacdo das redes sociais e aplicativos de comunicacdo. Essas mudangas estdo
afetando profundamente todos os aspectos da vida da sociedade, incluindo o direito de acesso
a justica.

O estudo aborda a evolucdo do direito de acesso a justica, conforme descrito nos
principais documentos legais sobre direitos humanos, examinando seu surgimento e
importancia na sociedade contemporanea. Além disso, reflete sobre os desafios que impedem
o0 pleno exercicio desse direito e propde solugbes para promover uma justica mais inclusiva e
socialmente justa.

O objetivo central é analisar como a Justica pode simplificar o0 acesso da populacéo ao
sistema judicial online. A Justica 4.0, criada pela Resolucdo n° 385/2021 do CNJ, é um
exemplo dessa modernizagdo. Utilizando inteligéncia artificial e plataformas digitais, a Justica
4.0 visa agilizar e tornar mais eficiente 0 acesso a justica. No entanto, obstaculos como a
exclusdo digital e a seguranga cibernética ainda precisam ser superados para garantir que
todos os cidaddos, independentemente de suas condicdes, possam se beneficiar dessas
inovacoes.

Neste contexto, o trabalho investiga as ferramentas e as plataformas tecnoldgicas
disponiveis, os desafios enfrentados e as solugdes propostas, com o intuito de promover uma
maior inclusdo e eficiéncia no acesso a justica através da tecnologia. A meta é tornar o
sistema judicial mais acessivel e compreensivel para a populacdo comum, simplificando os
procedimentos e garantindo que ninguém fique para tréas.

2. Materiais e métodos

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica e
documental, utilizando métodos e ferramentas de pesquisa disponiveis na internet. A pesquisa
contou com orientacbes semanais do orientador, durante as quais foram discutidas as
melhores fontes e a sele¢cdo de materiais relevantes. A producéo textual foi aprimorada a cada
encontro, evoluindo com maior clareza e objetividade. O estudo focou em anélise
bibliografias, com o objetivo de selecionar conceitos que enriquecem a argumentacao sobre a
classificacdo e o significado do termo “acesso a justica”

Para o desenvolvimento deste resumo expandido, utilizou-se 0 método dedutivo, por
meio de pesquisa tedrica. A investigacdo foi fundamentada em legislacbes, exposicdo de
artigos acessados em plataformas oficiais, como o site do Senado Federal e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), além de doutrinas disponiveis na biblioteca virtual da instituicéo,
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com base em dois autores principais. Dessa forma, o estudo buscou construir uma analise
solida e bem fundamentada.

3. Resultados e Discussdes

O acesso a justica € um principio fundamental, consagrado em diversos instrumentos
internacionais de direitos humanos. A Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e o
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966) reconhecem o direito de todo
individuo a um julgamento justo e a protecdo legal. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988
assegura este direito, garantindo que "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito” (art. 5°, XXXV).

De acordo com Junior R. M. (2023, p. 39) 0 acesso a justica é um direito fundamental
protegido pela constituicdo, ndo podendo ser reduzido ou suprimido é uma garantia essencial,
associada ao principio do devido processo legal.

O acesso a justica € direito fundamental objetivamente constitucionalizado, cuja
diminuicdo ou supressdo ndo pode dar-se, sequer pelo poder reformador
constitucional, vez que incorporado ao rol dos direitos fundamentais processuais do
art. 60, § 4o, ou seja, clausula petrea protegidos pela clausula de imutabilidade
material . Mas também, ac mesmo tempo, tem natureza de garantia e, conjugado
com o principio do devido processo legal, talvez se configure na mais importante
das garantias, vez que sem acesso a um processo justo, ndo havera acesso a ordem
juridica justa, ndo haverd justica, além de afrontar o proprio estado de direito
constitucional e democratico.

Esse entendimento mais abrangente implica a necessidade de remover obstaculos que
dificultem ou impegam o exercicio desse direito, como a excluséo digital e a complexidade do
sistema juridico. A transformacdo digital no sistema judicial, conhecida como Justica 4.0,
envolve a aplicacdo de tecnologias avangadas como inteligéncia artificial (1A), big data,
blockchain e plataformas digitais de comunicacdo, essas inovagdes tém o potencial de tornar
0s processos judiciais mais ageis, transparentes e acessiveis. A IA, por exemplo, pode ser
utilizada para andlise preditiva de decisdes judiciais, enquanto o blockchain pode garantir a
integridade e a seguranga dos registros judiciais.

O Programa Justica 4.0, desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), visa
modernizar a administracdo da justica por meio da digitalizacdo dos processos e da
implementacdo de tecnologias que facilitem o acesso e a interacdo da populacdo com o
sistema judicial. A exclusdo digital ¢ um dos principais desafios para a democratizacdo do
acesso a justica. Rampim e Lemos Igreja (2022, p. 11)

Fruto de parceria estabelecida entre o Conselho Nacional de Justica, o Conselho de
Justica Federal e o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento, com
apoio do Tribunal Superior Eleitoral, do Superior Tribunal de Justi¢a e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, o programa é desenvolvido em quatro eixos de
acdo: “Inovagdo e tecnologia”, voltado para promover solu¢des com foco na
transformacdo do Judicidrio e na melhoria dos servigcos prestados a sociedade;
“Gestao de informagao e politicas judiciarias”, voltado para politicas judiciarias com
foco no fortalecimento e na promocao dos direitos humanos; “Preven¢do e combate
a corrupgdo e a lavagem de dinheiro e recuperagdo de ativos”, visando ao
aprimoramento dos instrumentos necessarios a consecucdo das atividades relacio-
nadas; e “Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ”, com foco na
“Transferéncia de conhecimentos e solu¢des ao CNJ e demais 6rgaos da Justiga com
foco na seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos e na eficiéncia da
prestagdo jurisdicional” (CNJ, 2022, on-line).Esses eixos contemplam diferentes
acles, entre as quais destacamos: a Plataforma Digital do Poder Judiciario
brasileirol6, a Plataforma Sinapsesl?7, a Plataforma Codex18, o Juizo 100%
Digital19, o Balcdo Virtual20e os Nucleos de Justica 4.021.
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A falta de acesso a internet e de habilidades tecnoldgicas pode criar barreiras
significativas para a participacdo de diversos grupos sociais no sistema judicial online. A
inclusdo digital requer ndo apenas a disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, mas
também a capacitacdo dos usuarios para que possam navegar e utilizar eficazmente as
plataformas digitais. Raul Mariano Junior (2023, p.44) A pandemia de COVID-19 acelerou a
implementacao de solugdes digitais no sistema judiciario, como audiéncias virtuais e 0 uso de
plataformas online para a tramitacdo de processos. Este periodo evidenciou a importancia da
tecnologia para a continuidade do acesso a justica em tempos de crise.

A pandemia demonstrou que a Justica 4.0 pode ser uma ferramenta eficaz para
superar restricdes fisicas e geogréaficas, promovendo uma maior incluséo e acessibilidade. A
digitalizacdo do sistema judicial, com a incorporacédo de tecnologias avancadas, representa um
passo significativo para a democratizacdo do acesso a justica. No entanto, é fundamental que
as barreiras de inclusdo digital sejam superadas e que a seguranca e transparéncia dos
processos sejam garantidas para que a Justica 4.0 possa efetivamente cumprir seu papel de
promover um sistema judicial mais justo, acessivel e eficiente.

4. Consideracdes finais

As conclusGes mostram que a implementacdo da Justica 4.0 precisa ser acompanhada
de politicas publicas que garantam a inclusdo digital e a acessibilidade das plataformas
judiciais. Para promover o verdadeiro acesso a justica, € fundamental superar barreiras
tecnoldgicas e garantir que os direitos dos cidaddos sejam assegurados em um ambiente
digital seguro. A continuidade dos estudos deve focar no desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas inclusivas e na capacitacdo digital das populages mais vulneraveis.
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