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1. Introducéo

O presente artigo traz a funcionalidade de um programa de cargos e salarios.
Sua importancia se da ao se perceber como o fator humano é necessario para seu
desenvolvimento. A falta de um programa adequado a empresa ndo promove estimulo
para um bom desempenho do colaborador, e sim, descontentamento e falta de
perspectiva dentro da organizacdo, impactando diretamente de forma negativa em seu
desempenho.

Atualmente, se tem percebido a importancia do fator humano para estratégias
de negocios mais eficazes. Uma vez que, com a globalizacdo, tecnologia e atualizacdes
no mercado cada vez mais rapidas, o conhecimento se tornou indispensavel para o
desenvolvimento de uma empresa. Sendo assim, atrair e reter talentos se tornou
indispensavel (FERREIRA, 2015).

A Gestdo Humana (GH) é uma das areas mais afetadas pelas recentes,
draméticas e drésticas mudancas e transformacdes que estdo acontecendo no
mundo moderno. As organizacdes perceberam que as pessoas constituem o
elemento fundamental do seu sistema nervoso, que introduz a inteligéncia
nos negocios e a racionalidade nas decisdes e a criatividade nas inovagdes,
aportando as principais competéncias que retratam as vantagens competitivas
de uma organizagdo (CHIAVENATO, 2020, p. 31).

Todo colaborador empenha esfor¢o e dedicacéo e espera um retorno adequado
a esse esforco, oferecendo o mesmo grau de desempenho que recebe, o que evidéncia a
importancia da implementacédo eficiente de cargos e salarios. (CHIAVENATO, 2020).
Dar énfase e valor ao desempenho do colaborador faz com que seu rendimento e
comprometimento com a organizagdo seja elevado aumentando a produtividade da
empresa em geral e garantindo a sustentabilidade da organizacéo.

Antigamente, os cargos eram definidos de maneira inflexivel e imutéavel, o que,
consequentemente, deixava esses cargos fixos, permanentes e sem perspectivas ao
colaborador. Com a competitividade das empresas, se observou a necessidade de gerir
melhor o capital humano a fim de aprimorar o desempenho da empresa.

Nas Ultimas décadas, ocorreram mudangas significativas no mercado de
trabalho ocasionadas pela globalizagdo. Devido a essas transformaces, as



organizacOes tiveram de se adaptar a um universo internacional de maior
competitividade. Nesse cenario, a gestdo de pessoas passou a ser essencial
para a permanéncia e para o sucesso das organizac@es (BES e OLIVEIRA,
2018, p. 9).

“No passado, as tarefas organizacionais estavam contidas em cargos. A
estrutura de cargos era condicionada pelo desenho organizacional da empresa como um
todo. Os cargos faziam parte integrante do formato estrutural da organizacdo.”
(Chiavenato, 2020, p.201).

Segundo Chiavenato (2020. p. 216), quando se tem uma boa descri¢cdo dos
cargos, se consegue analisar os requisitos adequados para que o candidato consiga
desempenhar um bom trabalho. O quadro a seguir demonstra 0s requisitos necessarios
geralmente utilizados:

Hoje, é perceptivel que se exige um perfil polivalente e multifacetado, ou
seja, um colaborador que se ajuste, que seja flexivel a mudangas e que possa
ocupar posicdes diferentes dentro dos processos empresariais envolvidos na
execucao de suas tarefas. Da mesma forma, a descricdo de cargos e salarios
devera adaptar-se as novas exigéncias do mercado e desenvolver esse olhar
sobre as competéncias requeridas. (Bes e Oliveira, 2018, p. 35).

Através de uma pesquisa semiestruturada, observou-se a insatisfacdo de alguns
colaboradores referente a ocupacdo e salarios, pois, na sua opinido, a carga de trabalho
era maior do que a remuneracdo proposta, sendo assim, concluiu-se a necessidade de
adequar um programa de cargos e salarios e entdo questionou-se: Quais melhorias se
pode obter em produtividade dos colaboradores com um plano de cargos e salarios?

O estudo em questdo, pretende, de maneira eficaz, elaborar um sistema de
cargos e salarios visando os seguintes objetivos: Analisar o ambiente profissional e as
atividades dos colaboradores; Elaborar as descri¢cfes para cada cargo; Ponderar a
importancia de cada um e distribuir a pontuacdo de acordo com a exigéncia de cada
cargo; Elaborar proposta de implantacdo de um plano de cargos e salarios na empresa X.

O presente artigo, de maneira eficaz, proporciona a melhoria do quadro de
funcionarios e da produtividade da propria empresa referida, por meio de uma
elaboracdo de um sistema de cargos e salérios eficiente, analisando a descricdo de
cargos de cada um.

A importancia do estudo concretizou-se por meio de sua aplicabilidade na
empresa, no processo de aprimoramento e de desenvolvimento. Por meio de uma
analise adequada, a empresa conseguira aumentar o desempenho, faturamento e
satisfacdo dos colaboradores e consequentemente, aumentando seu faturamento e
crescimento na regido.

2. Materiais e métodos

Para Marconi e Lakatos (2022), o propésito da atividade cientifica é encontrar
a verdade, mediante a validacdo de teorias, que por sua vez, conectam a realidade a
teoria cientifica, buscando explicar a realidade para tomar decisfes informadas. Onde o
cientista pode ser auxiliado em suas decisGes ao se alcancar conhecimentos véalidos e
verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido e detectando erros.



Segundo Gil, é importante planejar a pesquisa de modo com que se consiga
uma abordagem ordenada dos processos ao longo da pesquisa.

O delineamento refere-se a estratégia global adotada pelo pesquisador para
integrar os diferentes componentes do estudo da pesquisa maneira coerente e
I6gica, garantindo o efetivo tratamento do problema e a consecucdo de seus
objetivos. Constitui 0 modelo para a coleta, analise e interpretacdo dos dados.
Deve, portanto, ser elaborado de forma a possibilitar uma abordagem
ordenada dos procedimentos a serem adotados ao longo do processo de
pesquisa. (Gil. 2019. p 55)

A estratégia adotada nesta pesquisa serd 0 método de pesquisa mista que €
composto pelas pesquisas qualitativas e quantitativas.

As pesquisas quantitativas caracterizam-se pela utilizacdo de numeros e
medidas estatisticas que possibilitam descrever populaces e fenbmenos e
verificar a existéncia de relagdo entre varidveis. As pesquisas qualitativas, por
sua vez, caracterizam-se pela utilizacdo de dados qualitativos, com o
propdsito de estudar a experiéncia vivida das pessoas e ambientes sociais
complexos, segundo a perspectiva dos préprios atores sociais. (Gil. 2019. p
57)

Se vé a necessidade de um método de pesquisa mista porque, para a analise,
sera necessarias informacdes quantitativas e qualitativas para reunir informacoes
necessarias com a finalidade de entender como funciona o programa de cargos e salarios
dentro da empresa atualmente, e através de formularios e entrevistas, entender quais sdo
as expectativas dos colaboradores para que consigamos, a partir dai, desenvolver um
planejamento adequado para o cendrio atual.

Serdo utilizadas como instrumento de coleta de informagdes e dados para a
pesquisa: Entrevistas individuais com os colaboradores do setor da area estudada e seus
lideres e formularios para obtencdo de dados complementares.

A entrevista é reconhecida como uma das técnicas mais importantes para a
coleta de dados em pesquisas qualitativas. E também uma das mais curiosas,
pois caracteriza-se por uma relacdo social muito atipica: duas pessoas, que
provavelmente ndo se conhecem, falam por um tempo relativamente longo e
depois se separam para nao mais se reverem. (Gil, 2021, p. 95).

Outro instrumento de coleta que sera utilizado € o método de formulario.

Em geral, para checar a validade do questionario e verificar sua contribuicéo
a pesquisa, 0 pesquisador elabora um pré-teste, que se constitui na aplicagdo
dele a algumas pessoas. Constando alguma falha, reelabora questdes,
tamanho, formato, nimero de questdes, escolha dos participantes etc. As
perguntas veiculadas no questionario classificam-se em abertas e fechadas.
Estas Gltimas podem ser dicotdmicas (sim, ndo), tricotdbmicas (sim, ndo, nao
sei) ou de multipla escolha. Entre as preocupacdes de quem elabora um
questionario estdo: conteldo adequado das perguntas, vocabulario acessivel,
nimero de perguntas, necessidade de contornar perguntas embaragosas,
ordem das perguntas. O pesquisador ainda pode se servir de formularios, em
que se submete o entrevistado a responder rapidamente a algumas questdes
(Marconi e Lakatos, 2022, p. 323)



3. Resultados e Discussdes

No presente tdpico, serd demonstrado a coleta de dados necessaria para a
construcdo do desenho de cargos e salarios. Até o presente momento sdo dados parciais,
coletados por meio de formularios aplicados no departamento comercial da empresa.

Aplicou-se 0 questionario para 12 (doze) setores, no qual, proporcionaram
dados para o desenho dos cargos e abaixo o quadro de exemplo de um dos setores:

Quadro — Descricéo do cargo — Gerente de vendas

Cargo

Gerente de vendas

Descricdo do cargo

Coordenacdo do ponto de vendas, elaboracdo estratégica de
negocios, marketing e vendas, acompanhamento de vendas e
metas, colaboradores, assim como a responsabilidade por todos os
conflitos

Para toda a funcionalidade do ponto de venda, desde vendas, lucros
e satisfacdo do cliente em toda trajetéria com a gente.

Responsavel pela tomada de decisbes

Tarefas realizadas diariamente

Especificacao do | Escolaridade — Ensino Superior completo
cargo Gestdo de pessoas, marketing e vendas

Conhecimento de mercado, conhecimento de pessoas, estratégia
Experiéncia Experiéncia anterior: N&o é necessario

Tempo de treinamento para bom desempenho no cargo — de 06
meses a 1 ano

Complexidade  das | Gestdo de pessoas
tarefas
Iniciativa Superior imediato controla o trabalho apenas no final

Risco/ Seguranca

Probabilidade minima de acidentes
N&o h& necessidade de equipamentos de seguranca

Condicdo de trabalho

Pressao

Esforgo Fisco

Atividade realizada sentado. Peso ocasional carregado.
Esforco visual: Sempre
Esforco mental: Sempre

Responsabilidade por
supervisao

Toda parte comercial

Fonte: Dados produzidos durante a pesquisa

Os dados foram obtidos através dos colaboradores por meio de formularios que
haviam questdes necessarias para desenvolver a distribui¢do por pontos.

4. Considerac0es finais

O presente resumo teve por objetivo evidenciar a importancia de um plano de

cargos e salarios para a empresa. Foram apresentadas teorias de base que defendem essa
estrutura para maior desenvolvimento da empresa, tendo em vista a importancia de se
trabalhar o fator humano.



A pesquisa ainda estd em andamento e até 0 momento elaborou-se a estrutura
do desenho de cargos e salérios. Entrevistou-se 12 (doze) pessoas de cada cargo a fim
de definir a estrutura de cada cargo para que se consiga desenvolver a distribuicéo de
pontos e definir a remuneracdo adequada para cada um.
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