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1. Introducéo

O endividamento é uma temaética de reflexdo e preocupacao para muitas familias
em varias partes do mundo. Com as mudangas econémicas, sociais e tecnologicas que
ocorreram nas Ultimas décadas, a natureza do endividamento evoluiu
consideravelmente. Embora o crédito possa ser uma ferramenta valiosa para alcancar os
objetivos financeiros, também pode representar um risco substancial se nao for
gerenciado adequadamente. A conscientizagcdo e responsabilidade financeira séo
atributos que desempenham um papel fundamental na vida das pessoas, pois pode
ajuda-las a alcancar estabilidade financeira, evitar dividas excessivas, capacita-las a
tomar decisbes financeiras que terdo impactos positivos no bem-estar das familias.
Decisdes financeiras sdo entendidas como as escolhas que as pessoas fazem ao lidar
com o seu dinheiro (BANCO DO BRASIL, 2022). O objetivo deste estudo é identificar
as principais causas do endividamento familiar e suas consequéncias. O endividamento
das familias é um problema crénico e sério nos lares brasileiros, levando muitas a
viverem angustiadas e estressadas. Diante do exposto, indaga-se: 0 que levam as
familias, independentemente da classe social, se endividarem?

2. Materiais e métodos

Neste estudo abordou-se o método, sua classificagdo, procedimentos técnicos e a
forma da coleta de dados para desenvolvimento da pesquisa na busca de alcancar o
objetivo. A metodologia utilizada foi 0 método dedutivo, pois pressupde que sé a razdo
é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro, pois os fatos, por si s, ndo sdo fonte de
todos os conhecimentos (LOZADA, 2019). O método dedutivo tem a caracteristica de
partir de uma visdo geral sobre o endividamento para as especificidades do
endividamento especifico das familias.

A pesquisa foi delineada quanto ao problema como qualitativa, pois o
questionamento da pesquisa €: quais sdo as causas que levam as familias se
endividarem? segundo GIL (2019), essa pesquisa baseia-se no pressuposto de que a
realidade pode ser vista sob multiplas perspectivas. E quanto aos objetivos, classifica-se

como exploratéria. GIL (2019) complementa.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de



problemas mais precisos ou hipéteses a serem testadas em estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor
rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e analises de casos.
Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados nao

sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

Quanto aos procedimentos técnicos empregou-se a pesquisa bibliografica que é
elaborada com base em material ja publicado, sua principal vantagem esta no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL, 2022). Para tanto, utilizou-se livros
da biblioteca virtual, artigos, dentre outros materiais necessarios para condugdo da
pesquisa.

3. Resultados e Discussdes

O endividamento pode ser definido como qualquer compromisso financeiro a ser
pago no futuro, como prestacdes, financiamentos, dividas de cartdes de credito, dentre
outros compromissos assumidos. As dividas podem ser ocasionadas pela falta de
conhecimento de educacdo financeira, como também pelo ndo planejamento financeiro;
os motivos do endividamento podem ser implicitos ao individuo como explica as
finangas comportamentais ou por fatores externos sob a 6tica do desemprego, queda na
renda, problemas de salde, entre outros. (JARDIM, 2022).

Buscando tracar o perfil do endividamento, acompanhar o nivel de
comprometimento do consumidor com dividas e a percep¢do em relacdo a sua
capacidade de pagamento, mensalmente € realizada pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor — PEIC nas capitais dos estados e no Distrito Federal.

Analisando a PEIC (2023), no més de agosto de 2023, concluiu que 77,4% dos
brasileiros estdo endividados, 30% possuiam contas em atraso e, ainda, 12,7% declaram
que ndo terdo condicdes de quitar as dividas em atraso.

Analisando este nivel de familias endividadas, em um levantamento realizado
pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo
ao Crédito (SPC) em parceria com a Offerwise Pesquisas (2023), revelou as principais
causas do endividamento no Brasil sdo: diminuicdo da renda (18%), imprevistos como
problemas de saude, morte, manutencdo da casa ou do carro (17%), perda do emprego
ou desemprego na familia (14%), alta dos precos (13%), Falta de controle financeiro
(12%). (CNDL,2023)

O CNDL (2023), destaca que as pessoas que possuem inadimpléncia admitem
que gastam mais dinheiro do que o orgamento permite (53%), admitem que quase
sempre cedem aos seus impulsos, quando querem muito comprar algo (44%), afirmam
que algumas vezes acabam fazendo compras ndo planejadas para se sentirem melhores e
se valorizarem nos dias em que ndo estdo muito bem (44%), admitem que se
endividaram porque o prazer de comprar € maior do que o seu controle financeiro (40%)
e dizem que as pessoas afirmam que eles compram demais (36%).



Buscando reverter as situacGes de endividamento, muitas pessoas buscam
empréstimos bancérios, cartdo de crédito, entre outros. Em uma pesquisa realizada pela
FEBRABAN (2021) h4 uma clara tendéncia de maior utilizacdo desses produtos por
guem se encontra na faixa de satde financeira mais baixa, a faixa denominada “Ruim”,
isto é, a faixa caracterizada por uma espiral de descontrole financeiro, com atraso na
maioria das contas. Nesta pesquisa constatou que a utilizacdo do rotativo do cartéo, por
exemplo, é superior a 42% nesse nivel. E quase o dobro da média da populagdo, que
fica em 24%. O padrdo se repete para empréstimo pessoal (37% entre os de
classificacdo ruim e 19% na média da populagdo), cheque especial (33% entre os de
nivel ruim, 22% na média da populacdo) e empréstimo consignado (24% entre os de
nivel ruim, 14% na média da populacdo). O endividamento faz com que as pessoas se
distanciem cada vez mais dos seus objetivos, dos seus sonhos.

4. Consideracdes finais

No Brasil, o endividamento ¢ um problema significativo que afeta muitas
pessoas devido a diversas causas, como diminuicdo da renda, imprevistos, perda de
emprego e falta de controle financeiro. Pesquisas mostram que uma parte substancial da
populacédo enfrenta dificuldades para pagar suas dividas.

A impulsividade e 0 mau comportamento financeiro sdo fatores importantes nas
decisbes de compra das pessoas endividadas, levando-as a gastar mais do que o
orcamento permite para lidar com emocgGes negativas, perpetuando o ciclo do
endividamento. Além disso, muitos recorrem a produtos financeiros caros, como o
rotativo do cartdo de crédito e empréstimos pessoais, piorando sua situacdo financeira.

Para buscar amenizar o problema do endividamento é essencial promover a
educacdo financeira e o planejamento financeiro para ajudar as pessoas a gerenciar
melhor suas finangas e evitar o endividamento excessivo. As instituicdes financeiras e
os reguladores do setor também devem tornar os produtos financeiros mais acessiveis e
transparentes, especialmente para aqueles em situacgdo financeira desfavoravel.
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